SECONDA PARTE: ...E IL FARE MEGLIO
Dagli strumenti al processo
Passaggi operativi essenziali (POE) nel processo Agenda 21

Dai principi ed indirizzi della nuova governance e dalle nostre riflessioni sulle carat-
teristiche metodologiche ed organizzative della strategia della partecipazione, non-
ché dalle esperienze operative e dagli studi di casi, si & tentato d’estrapolare gl
“ingredienti” che contribuiscono ad un buon Processo Agenda 21, un processo che
sia efficace, di qualita e che dura e si diffonda nel tempo. Sono stati identificati 13
componenti che, a nostro avviso, sono indispensabili.

Abbiamo nominato questi componenti “Passaggi Operativi Essenziali” (POE). Anche
se ciascun POE ¢&, in effetti, un’impostazione strategica composta di principi ed azio-
ni, I'abbiamo chiamato “passaggio” perché possiede una certa congruenza crono-
logica (anche rispetto alle fasi standard del processo A21). E' anche vero che tutti i
POE trovano spazio d’applicabilitd, in diverse misure, in tutte le fasi. Questa appa-
rente contraddizione sara chiarita nella struttura delle schede operative per ciascun
POE. | POE, in quanto elementi strategici e trasversali, dovrebbero informare e
governare tuthi le fasi e le azioni del processo Agenda 21. | singoli POE, inoltre, sono
sistemici nel senso che dimostrano interrelazioni — di nuovo, in diverse misure - con
gli alkri.

| tredici passaggi operativi essenziali sono cosi identificati e brevemente descritti:

1. Comprendere - ossia portare tutti soggetti coinvolti a capire (dall’inizio e
in tutte le fasi successive) perché lo sviluppo sostenibile & importante per
loro stessi, per la loro comunita e globalmente, e “comprendere” come il
processo Agenda 21 Locale pud aiutare il raggiungimento di un nuovo
modello di sviluppo.

2. Impegnarsi - ossia assicurare che la municipalitd nel suo insieme -
I’ Amministrazione e la comunita locale — sia impegnata e preparata ad
intraprendere un percorso - processo nuovo, lungo e complesso.

3. Mobilizzare risorse — ossia identificare, procurare e valorizzare le risorse
materiali ed umane necessarie per garantire la continuita del processo.
4. Organizzare - ossia creare una struttura operativa per tradurre |'impegno

in azione.

5. Coinvolgere e trasmettere - attraverso la comunicazione e la partecipa-
zione, cercare e consolidare connessioni e sinergie, con soggetti ed ini-
ziative all'interno dell’ente ed al di fuori della municipalita.

6. Esaminare ed integrare - ossia identificare azioni, processi e politiche gia
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in atto, programmate o potenziali che possono aiutare e rinforzare il pro-
cesso Agenda 21 locale.

7. Indagare e valutare - ossia analizzare lo stato di partenza e monitorare
come si procede (rispetto agli obiettivi) e decidere come rispondere ad
eventuali problemi.

8. Pianificare e condividere - ossia sviluppare una vision condivisa dello svi-
luppo sostenibile locale e cominciare la pianificazione di programmi ed
azioni in una maniera partecipata per meglio raggiungerla.

9. Adottare - formalizzare nell’ente promotore e nella comunita gli impegni
presi rispetto alle decisioni (programmi ed azioni)

10. Attuare - ossia iniziare ad implementare le misure prese nel piano d'a-
zione ed aftivare i programmi e progetti specifici.

11. Verificare e controllare — mantenere procedure di controllo permanente
sull'attuazione del processo e del piano e sull'efficacia delle misure adot-
tate

12. Diffondere e scambiare i risultati — ossia informare la cittadinanza, allar-
gare l'inferesse e la partecipazione e mantenere scambi di informazione
ed esperienza con altre realta

13. Aggiornare — ossia sviluppare una sempre maggiore consapevolezza del
processo e dei risultati concreti e considerare come migliorarli.

Istruzioni per I'uso della parte operativa

La presentazione di ciascun POE, apre con una pagina in cui viene presentato e svi-
luppato il loro significato, insieme ad alcune riflessioni operative e di principio che
dovrebbero guidare i processi proposti e che introducono le operazioni specifiche
descritte nelle schede dei casi presentati successivamente. Questa pagina permette al
lettore di capire subito la pertinenza del POE relativamente alla propria situazione, in
maniera da invogliare ad una lettura informata ed approfondita dei casi successivi.
Per ciascun POE sono presentate alcune schede che riportano casi specifici in cui
alcune attivita pertinenti al passaggio operativo in questione sono state svolte con
successo, o comunque con particolare attenzione. | casi presentati includono un mas-
simo di due casi ltaliani e, talvolta, uno straniero. Inoltre, dove & stato possibile,
abbiamo tentato di scegliere casi che dimostrano risultati positivi, sia rispetto alla
qualita del processo A21L sia rispetto ai risultati concreti nell’ambito di azioni o poli-
tiche (anche piccole) per lo sviluppo sostenibile.

Ciascun scheda - caso & composta di:

® In alto, sotto il titolo del POE e del caso in questione, una casella in cui si evi-
denzia la tipologia dell’ente promotore (comune, provincia, ecc.) e una riga
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con cinque box in cui si evidenziano le principali valenze (ambientale indu-
striale, turistica, storico-ambientale, ecc.) del territorio considerato. Per gui-
dare alla lettura, i box che caratterizzano il caso considerato saranno evi-
denziati rispetto agli altri.

* Un piccolo “box” in alto a sinistra, in cui & posta una citazione significativa
che coglie lo spirito del POE e quello del caso in questione.

* Una colonna, a sinistra, che presenta le premesse e i motivi che hanno por-
tato I'ente a svolgere le attivitd che caratterizzano il caso, in riferimento ad
alcuni aspetti del POE. Questa parte dovrebbe permettere al lettore di giudi-
care rapidamente la pertinenza o |'applicabilita del caso al proprio contesto.

* La colonna maggiore, al centro, descrive in dettaglio come il POE ¢ stato trat-
tato con successo. La forma & discorsiva e include, dove possibile, alcuni
commenti ‘a caldo’ degli attori coinvolti. Sono qui spiegate e rese generaliz-
zabili le metodologie, strumenti e strategie messe in campo per raggiungere
gli obiettivi prefigurati nonché esempi dei risultati raggiunti. Il quadrante in
fondo (“per saperne di piv”) contiene alcuni riferimenti bibliografici a docu-
menti disponibili, insieme a recapiti per contattare |'ente.

* Nella colonna a destra sono elencate le otto fasi fondamentali (standard) del
Processo A21. Sono evidenziate le fasi comprese nel caso.
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La scheda tipo

| PREMESSE E MOTN

| Rlferimans ull per
| Parpomani

| [PER SAFERME DI PILF
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POE 1 Comprendere

“Comprendere” — ossia portare tutti soggetti coinvolti a capire (dall’inizio e in tutte le
fasi successive) perché lo sviluppo sostenibile & importante per loro stessi, per la loro
comunita e globalmente, e “comprendere” come il processo Agenda 21 Locale puo
aiutare il raggiungimento di un nuovo modello di sviluppo.

“Comprendere” e conoscere sono due pilastri fondamentali di qualsiasi processo di
decision making e di pianificazione condivisa. Il Processo Agenda 21 introduce temi,
procedure, metodi e contenuti nuovi, spesso non adeguatamente compresi dalla mag-
giore parte degli Enti Locali e con I'aggravante di risultare in molti casi uno strumen-
to di “governance” volontario e quindi non vincolante dal punto di vista giuridico, tec-
nico ed economico”.

Al fine occorre che Amministratori e Tecnici degli Enti, “comprendano” il significato
dello sviluppo sostenibile (in termini locali e globali) e soprattutto, I'importanza del
Processo rispetto all’operato della municipalita.

Le esperienze hanno dimostrato che il maggior ostacolo in fase di avvio di A21L ri-
siede nella sensazione da parte delle Amministrazioni di varcare una soglia “al buio”,
che li conduce su un percorso lungo e complesso. Per agevolare questo passaggio non
servono risorse economiche quanto un “paniere di informazioni” — o conoscenze -
sulle caratteristiche di questo processo.

Occorre quindi impegnarsi nella formazione dei dirigenti, dei funzionari e dei di-
pendenti (a diversi livelli ed in diversi settori) definendo due figure: gli attivatori/ma-
nutentori del sistema e gli attuatori e diffusori delle politiche per I’Agenda 21 Locale.
La ricerca inoltre di fonti di informazione per “comprendere” la dimensione globale
e locale, di percorsi verso la sostenibilita e collaboratori esperti che possano assiste-
re in questo compito sono ingredienti essenziali.

Le conoscenze raccolte e trasmesse in questa fase sono solitamente, di natura scienti-
fica e metodologica. Queste da sole non bastano. E necessario che i processi inne-
scati e gli strumenti utilizzati facilitino la trasmissione e lo scambio di saperi locali, di
conoscenze di tipo quotidiano e personale. Solo cosi sara possibile “comprendere”
'applicabilita dei principi e degli obiettivi dell’A21 alla vita abituale di tutti gli attori
coinvolti.

La comunicazione, dunque, non deve essere unidirezionale, le figure promotrici de-
vono ascoltare chiunque sia stato invitato a collaborare. Questa considerazione an-
dra rispettata ancor pit quando, presto, sard coinvolta I'intera gamma degli stake-
holders del territorio.

“Comprendere” riguarda, inoltre, la comprensione del processo partecipato: delle no-
vitd metodologiche, delle regole, dei ruoli e delle responsabilita. Queste comprensio-
ni, & chiaro, si acquisiscono non solo attraverso la comunicazione e la formazione
ma, soprattutto, nella pratica e nelle esperienze in opera. Esse sono fondamentali, co-
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munque, per motivare gli attori coinvolti e per garantire la loro consapevole adesio-
ne al processo (POE 2: I'impegnarsi) nonché nel garantire il loro contributo crescen-
te e continuo attraverso tutto il processo.

Strumenti ed attivita:

A (internamente all’Ente) seminari informativi, seminari formativi, formazione attiva,
brainstorming, adesione a reti nazionali ed internazionali, raccolta e diffusione di do-
cumentazioni vari, ecc.

B (verso |'esterno) conferenza cittadina, consiglio comunale aperto sul tema, mostre e
presentazioni multimediali, manifestazioni ed eventi culturali, feste cittadine; dépliant,
opuscoli, rete civica, programmi di educazione ambientale, ecc.

Principali relazioni con altri POE:

Organizzare (4), Coinvolgere e Trasmettere (5), Esaminare (6), Indagare (7), Verifi-
care e Controllare (11), Aggiornare (13).
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POE1

COMPRENDERE

|| LESPERIEMZA DU

| | Agenda 21 Camival East Cambridgeshire (UK)

| CARATTERISTICHE

Dwresevaenes | | Disrese
i | mdustrioie

PREM=SS5E E MOTIVE

A nord doffe cifld o
Cambridge i trova B
Distratio d: East
Cambricgeshing con TA000
abltant] & con I capoluago
&d Ely, una picools cibd
wiorica (U Caltedrale del
TO0 0. con una
popolazions df olire 74,000,
I? dlintrodio &
pravalentements di velenza
agricola. E' comungue uns
cittd gionane, infafl dal 1589
la pepolarons & sumenaia
da 38% (ran pare @
quests & compoata da
giovani ferigile attrats deia
quilith cefa vite, da'e
oppofunibd lovoratve
{Barvizi, nuova tecnologis,
aco,} o dalla vicinanza a
Cambridqe, sada
universians a culturaha

el 1898, | Conmglio dal
Distrafio ha swvisto
ufficlaimens | Processs
A2, Guidato con
professionaltd, & con
umamminigrarione efficacse
& disponida gil nells
primavera del 1999, mol
agpatll gefo mlupoo
sostoniblle furano
imtariorizzat nel prograrmi
del ente. Nel steszo pericdo,
it Forum ha cominzialo a
tracciare le sralagle par
poftare &l complmeants un
Plano d'Aziona

Par garantirs oparsthvild
del Plano #i & sentita la
necessith, & guento punto,
di sondare, informare &
motivare intera comuniti,
In una menbara
spotiscolars, sul
significato dellAgenda 21
ed g proposio del sus
rualo in quests processo.
Cosl & nata Videa del
"LAZT CARNIVAL®.
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CHE COSA SIGNIFICA L'AGENDA 217
FORSE, SIAMOD GIA' FACEMDOLATY

B “Carmivil®, o glomatis deAgands 24, ai & tenulo il sabata 10
luglic mel Sy City Canter, il grands commons a ridosso dells
storica catiedrale . E' ststo un glome di divertmenio con un
massaggho sero podase Phgenda 21 al contro delsllenziona
della comunitd lecale, Le aftvitd svedle inciudavano: una fea de
werdle, un mercalo dells produrions biologica sd un barbegue
arganico; laboratord, dibattl @ mostre sul toml del'Agenda 21
ingileme con espoaizioni de parts del numerosl eziends ed
asgockaziont gl operant per lo sviluppo socatenibile. Non &l &
limiteta & laml conrvenslonalmants ambieniad delA27, CF sono
stali inoltre: une sfiete di moda felfets ed ecolpgics; mostre
d'arte & concerti musicall, esposizioni da parle dele scuols,
asgociaron o coopealive altve nel socdle ¢ nelle nuove ara
laworative; aitivild e spazl dedicati slle pariec pazione dal bambini
& dagh anziend, Oltm 100 organizeasion’ hanno condribudo alla
cosbruzions della giomata.
Cluae! la mats cella popolariens di Ely (8000 peraone) ha passale
grar parto dolis giomata e e bencarelle 8 e tende che
rampivant { commons e ha parlecipate alla procestione
celebnsiive che ha conlcuso la serata.
La glormate, come si 4 dotio, & serdla ron sole par informer gl
abltant ma ancos dl plil  per sondare le loro conodcente ed
attiiudinl & per coinvolgerd ativements nel comprenders gueilo
cho & sio i fecondo ¢ quollo cha polranno fare loro in favare di
un futuro miglicre. A quesio fine sono stete svois indeginl {(con
preml offert] da aziende e negor! “ecclogicl” locall} e givato un
divetonta o ulile video inchinsin dolla giomata

11 video & la “chiccs” del POE compranders, "Che cosa significa
I'Agonda 217 chiade Voperators. AFnido, fecoo confuse o
sompreas e domande Aepondons *Bah ¥ .. “neancha un'idea” .
Poi, graduslmeants | temi del'Agands 21 & rdvalano, Seguono
rprese ed Interviste a¥agricoliore blologicn, alo studio
d'ingsgnara cha ha atlivete un progremma intermo di depammic
energalic, alls cooperative che lavora con | disals mentsll af
rlclpero d plocoll mesterd che dspetlano e persone e Famblente;
soo. Tra uno spazzone & [afim i vedono | citedind, quelll condfissl,
ITAT NG prendere coscigna Oel signiicalo, Afa fine, in coro,
gridano che henno capio e che sone convintl che possono fare,
anche lore, qualeoss per |l futuro dells lore comunitd, Che
possong diverian parle del Processo Aganda

Cuesia (in parte) finziome, comungue, & verifcabte dai dad recooli
nelle indaginl.  85% degll inlendstat! ha dichlarato 4 *non aver
rraf senlio nominagra A21" prima dol Cemaval. || TB% ho raposto
che avavano "capite molte di pi” depo fa glomata. I 97% ha
dighieraio 4l geslderare wn abro Cameval e quasl | B0% na detio
e colleborerabbe all'avanta,

Ci & staio, Inoltre, un significabvo sumento nelle conoscenze da
parle dei funzionar @ de poliic presenti [anche quaell gia
calmvalil). Hanno wista, in prima persona, Magende 21 heonscls
incubate nel lom {ermiorio @ ssconde loro, hanno levoralo U
frisieie par la prima volfa,

| | PER SAPERNE DI PIF
| W, s sioamib g go, uk




Impegnarsi



POE 2 Impegnarsi

“Impegnarsi” — ossia assicurare che la municipalita nel suo insieme — I’Amministra-
zione e la comunita locale — sia impegnata e preparata ad intraprendere un percor-
so (processo) nuovo, lungo e complesso.

Oltre due terzi delle indicazioni contenute nell’ Agenda 21 a Rio non potrebbero es-
sere realizzate senza | impegno” e la collaborazione degli Enti Locali e per questa
ragione gli stessi sono stati invitati a definire e adottare una strategia per lo sviluppo
sostenibile entro il 1996.

Laspetto dell” impegno” & estremamente importante per garantire il successo ed il
progresso dell’ A21L. E’ necessario che vi sia un reale ed ampio impegno da parte
dell’ente promotore del processo, identificabile chiaramente attraverso il livello di con-
siderazione che il processo ha - nel caso di comuni - nell'ambito dei consiglieri, del
sindaco, della giunta.

L'”impegno” non deve essere solo formale (I'adesione alla carta di Aalborg), ma an-
che effettivo, attraverso un investimento diretto di Sindaco, Giunta e commissioni con-
siliari.

Inoltre I'"impegno” da parte del Consiglio Comunale, con voti anche da parte del-
'opposizione, & fattore favorevole per la vita di un processo di A21L.

L'” impegno” formale dell’ Amministrazione favorisce |'aftivazione di successive fasi e
“passaggi operativi essenziali” (POE), permettendo di poter destinare fondi propri
e/o accedendo a risorse esterne, formalizzando I'organizzazione di una struttura
operativa ed assegnando, spostando o assumendo personale nuovo, ecc.

L'ente locale & sicuramente il perno dell’intero processo, ma non pud da solo “fare I'A-
genda 21”: In armonia con i suoi compiti istituzionali, il suo ruolo & favorire il cam-
mino della comunita locale verso lo sviluppo sostenibile, mantenere il coordinamento
e fornire sostegno all’iniziativa.

L'eventuale successo dipende, dunque, dal coinvolgimento attivo di un ampio ed in-
clusivo spettro di altri attori sociali. L'assunzione di questo “impegno” dovrebbe esse-
re, per ciascun soggetto, consapevole, quello di capire ed essere convinto dell impor-
tanza dell’ A21 e comprendere il proprio ruolo e responsabilita per poter valutare gli
investimenti temporali e materiali che si prefigurano.

L'Agenda 21 locale richiede, infatti, un equilibrio tra gestione interna e relazioni
esterne.

L'ente locale, anzi piuttosto il sindaco che, con la sua giunta si impegna realmente in
un processo A21, sceglie la strada piv complessa e lunga della trasparenza nei pro-
cessi decisionali; il ritorno immediato di tale strada & quello di far si che cittadini e for-
ze sociali siano in grado di valutare le scelte dell’amministrazione nella loro com-
plessita e si sentano parte attiva delle politiche intraprese.
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Principali relazioni con altri POE:

Mobilizzare risorse (3), Organizzare (4), Coinvolgere (5), Esaminare ed integrare (6),
Adottare (9), Aggiornare (13)
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|| UESPERIENZA DN

Agenda 21 locale a Grollaferrata

| L vakeos
| whoros ardsdon

| W slgnificato def “dee™

g dua™

slgrificaio del pid

PREMESSE E MOTIV:
Grottaferrata & un paese dal
Castslll Romani. B Sindaco
ha Inaerio nel auo
programma [eltuadons
dellAgands 21.
Grottsfereata sdensce sl
Carta di Aalborg, It sagulle
gitiers un cofinanzamanio
da parte del Minstars
diramblemte per la sua
Agenda 21 lcca’s con il
progetio Castalli sostenind,
Il proqgeilo prevede o
sviluppo dellintern percomno
HAgenda 21 | dalla creaziona
di un uffcin Agd intemo
alla formezions o decison &
taenici dell armminissrzions,
mamend di parlecpazions
della comunitsd ocale alla
roduzions dellfREA o del
Plano dl Azicne locale, B
progetio prevads nokre la
risufierarians di un progatio
pllsta sul compostapgio
damastico per dimoatrars
o6 " potrabbe fare” con
Ia pertecipazions dei
citadinl.

! In un seconde momants,

| ALLARGARE LA CONDSCENZA ED IL CONSENMSO A |
| COMINCIARE DALL'AMMINISTRAZIONE |

| i progetio  Agends 21 locale df Grotla®errata sf & sviluppaio |
| secondo un pefcores che prevedeva, 7a le alire coso, moment & |
| informazions & scambio al'nterna dedl’ammenistrezions, ad
1 indirtero di decison e leonizi.

| Fin dal momenio in ool @ slafo dodso dl avvlare un'agenda 21
| lecals & & padacipare al bando del Ministerc dell'smbisnts, ||
| mwalendos di eesan sstemi, del partenariale del coneorzio GAIA ||
| per un progetio pliole & compestaggio domestioo ¢ df qualio o |
| Ampalerio come consulenza Agende 21 locale,

o AlNnlzia del parcosan partner ad eaparll hanno tenils  leune
| riunfond infrodutbve su swiuppo sostenibis, Agenda 21 locaie a
| potenziairg del compoataggio domestico, sia per | tecnlel che pal
| hanao apario @ gestisconc Fufficie Agenda 29 loaako cho por gl
| assesson: da queste 4 dervaia una shategia di azione che ha
| costhulin fossatura del progetto. Mancavs pard sncorE mods par
| poler affermare obe decsor o leonic del'amemisistrarions |
| sapevano quale fossero | principi dello sviluppo soslenioie ed @ |
| percorsn su cul si avvlava Famministrazions, sopratiutio, nells fase |
| Iniziate dl porcorso, o'era bisogno dells massima collaboraziang dl |
| tuthi | tecnicl comunali per la costruzione dell'RSA 8 per garantm
| une coopararions da pade di divers! setior dallfamministrazions |
| alle comuniciriong che inlanto & slave svolgendo nolle scuole o
| con i comitad di guardians,

| A questo fine & stato organizzate un workshop & dus glomate & cul
| song siah inviled a pariecipem il | livalll del emminisirazions,
| dagll sesesect sl capl dipartments ate commission] conglilan. [
| I workehop ore vollo ad introdurte ai principl deflo sviluppo |
| sostendile, al processo Agenda 21 & alla coslruzions condivisa di |
| indicaton ¢ soateniodid & ai concludava con FInBQrEZIONS N COTSD |
| d'opsm dal v per FRSA de parts dal preserd]. |

| Dalo che | workshop aveva registreto 'assanza di slound pereone,
| & & decigo g riportare futto | malersle & lavore 8 tuble s
| Informaziont su un GO ROM che & atalo distribulic a it gd
| assessor & teonic che non avevana poluto partecipare.

| conclusions ded progetio cofranziato dal minisero dell'ambecia |
| cemung of Grottaforrata sl roverd ad avora porsotale Tomalo |

'in gredo di prosseguire 'Agends 21 locsle & la facditazions dai

laveri del Forum ancha senca Pausilio o asperti estami,

| in occasions dell’'awvwioc dells | |
| consuliazione per la costruzione cel Plano d'azione locale sl &
| decisn di formara 10 feciiator: tali feclilsion areng s eonic
| dell' emministrazions che consubent estemi. |
| A guesto fine & atato orgentzzsio un seminario dl formazione di dug |
| giomisde, beoutn dis un asporo n procoss! pedaciadv.

|| faciitaton coal formst hanno gueng! poluto affiancare Matbvith dal
| responsabile der processi pariscpalvl, Tackitande i levoro osi
| chague grupol tematic! costitudl per la reallzzazione del PAL.

|| PER SAPERNE DI PILF
| | www.comune grofisfemsts. mma.if

individunsions |
priond e
definigons

degli chestihi
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POE 2 | VESPERIENZA DI L'Agenda 21 del Comuni dl
IMPEGNARS] | | Cesano Maderno, Deslo, Meda & Seveso [Mi)
TIPOLOGIA | | CARATTERISTICHE
| Consorzio & picooli comani | | Aroo s veenas
| | pessagglelics

:*t&umhnmuun:mr

| PROCESSI PARTECIPATI PER PERMETTERE UN IMPEGND
| un sogne, un compito senze | CONSAPEVOLE DX ADESIONE AL FORUM.
| une vision & un peso, GRa |
\visfone Inafere con en comphio) Il proxcessc & iniziato con elouni glomi of formazione atthe par i
| oo @ apevanza pev if mondo”™ | tmonici del quatta Comuni in cul (a) sono stali infrocolli &

- mcrEiong Bnlce a E:-mn:.:

spadmentall | principl ed alcunl melod) delle planFlcazions

PREMESSE E MOTIVI:

| Comund convoll ed il
parimer scendfion, la
Fondazlone Lombardia per
L'Ambients (FLA), avevans
s compiatabe i
Dooumento Praliminarne ol
Rapporto sul Amblents. Visia
la hampa perincipasions dei
cittadini agh incontr di
presentazione dello ateaso &
riconascando o difooltd nel
farg comprandane dala
citadinanza ala

I'importsnen doll A2 cho i
toro rucko = qQuesho processo,
Il Comitain Dirstitve (gruppo
dl Coordiramenta
Intercomiunela) decide di
aifidare |8 progetiarons @
poesiong doi pagsaggl vorsa
|a costiuzions ufficiale di un
Fomum AZY ad un'équipe
nriamn saparia nolle
pienificazions condiviss 8 nal
lvoro i robe,

L'olvietiive principals di
guesta fase & stato o
costrulrs lo condizlon] par
la eostituzions &l un Forum
Intercomunels compoato
da rumerodi slor socisl
che fossere consapsvoll
dal mohsplicl aspett!
dolFimpegno assunio.
Inolire, gt ohisttivi
Inciudevsne |
ronaplidemanto dofa
capachs o collaborariona
Intersettarae ad
interotmurimle (gil el
bana nalle fass precadanta)
& | formarons in opars di
numeros! teanlcl delfe
emminigtrazion] come
faaliitaton di processl d
partecipazions,

condiviza e partecipata e (b} hapno progeftate e condivisa B
programmin o gl sirumenl 260 | peimi Waorkshop pre Forum da
svolgers nai singali Comuni.

el Workshop sono state uiflizzete metodologle aitive e
comunlcatve (vaioning, decision’ condivise, ecc) che hanna
parmasso: (3} la costruzions dei primi scenar condivisi per la
sostanibliid lpcals, (b) NMidentficerions dl teml & guesion lacall
Importent par il egglungmonio degh soerar (o) e priorith alis
locali che sovracomunali del tem| emessl; [0} una letura critice 8
caiala neife progne espenenze del Documents Prelimenare a
RS54,

| tecniz! comuned, nel Weorkshop, hanno svoito rueli &
ceservazione ed sssislenza al condultore @ faciilaton
La velutazions da parte dei parecipent def'swvents & e loro
dichizrazion! d'intento nel prosegulve sono state eevate,

MNal paricdo preparaboio &l pre — Forem Imercomunale | teonic!
song statl yterdorments formatl etireverso (8] wn'analisl critica
dalla allvid o isuliat del WS; (b) una latluns incrociata dells ara
tmrnadiche emerse nel singoll workshop @ la stesura d'una lista
comune da sotoporme ai partecipant in accasions dal Pre Forum
Intereamunale, (¢} a proparmezions del progemme, material
esplicatyi (letiere d'lnvio, comunicatl, ecc.) o degll strument] por
it Pre Foruem |G, Perteolare sttenzione & siata data ails steaurs o
un@ “Carte dogh Intonti® (documanto essensiale por Padosione &
Forum} da sotioscrivers in quelloccasions.

Un gruppo ristrette del tecnicl (B} che sono suiocancidall come
fmcilitalon hanno feavils Ulterors [mining apariive B quests fing.
MNal Pre Forum 12, &' guale hanne partecipaio oire 80 citdedini,
sono alato presentat e condbvs! | dsultatl del singoll Workshop &
gl obinltad ad altvild prefigursti nel coslifuendosi Farem I

Divisl In gruppi temeticl [sulla basa defa lists comune, cha & atata
spprovata in plenaria) df composizione Intercomunsle, |
parecipantl hanno svolte una prima ldentflcazione ed anals
dalle “buore & cattive pratche” locell riepetto al tema in
gquastiona.

DI nuove raggruppad! In plenada, | partecioant consapeves del
conienudi del’A21 s motivat delle sue meindologie hanno
identificata & condiviea unimmagine de! Forum {atnuliurs,
temgslica @ funzlonl) ed hanno fracclalo un identia of ohf fand
parie {compdi, compeienze, comporiament e apirifio). A guesto
pariks son sisli itad p sotioscrivers o “Corta dagli intanli®.

In conclusione, guas| 80 partecipant! hanno soltoscritio la "Cartg
dagli Intent® 8, cosl, o sono consapevolments impegnali ad
adarira al Forum Agenda 31 Infsrcomunale — ufcializzato alcun
el pids tardl

| PER SAPERNE DI FIL
| 1w EoryRe: CRERnNGMEdermy. ik
| -Rappono suwlo steto del'Bmbante & cura dal 4 comund @ FLA

L -Renporo compietn sul faufsll del procseso parlecipali s cura di ABCHAE fwwesboliaong)
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POE 3 Mobilizzare risorse

“Mobilizzare risorse” - ossia identificare, procurare e valorizzare le risorse materia-
li ed umane necessarie per garantire la continuita del processo

Awviare e mantenere un processo Agenda 21 ha indubbiamente dei costi — sia eco-
nomici che umani. E’ altreftanto indubbio che i risultati del lungo processo — e delle
eventuali politiche ed azioni in favore di uno sviluppo pit sostenibile — porteranno dei
benefici anche in termini economici ed umani. Cosi, la domanda “quanto costera al-
I'amministrazione?” & sicuramente una considerazione che tutti gli Enti si pongono pri-
ma d'intraprendere I'incognito dell’ A21.
Il Rapporto sullo Stato d’attuazione dell’A21 in Italia del CNEL (in cui sono stati ana-
lizzati casi precedenti ai Bandi di Finanziamento del Ministero dell’ Ambiente) ha in-
dicato che esistono costi fissi e costi variabili direttamente proporzionali alla dimen-
sione demografica del Comune di riferimento (rappresentabili con una curva di costo
ad U, il cui braccio dopo il punto di minimo si presenta con un andamento legger-
mente appiattito verso il fondo): i costi pro capite piu bassi si trovano per dimensioni
demografiche vicini ai 100.000 abitanti. In valore assoluto tali costi sono compresi,
a valori reali, tra 0,18 e 1,34 pro capite e, a valori standard, tra 0,25 e 0,51
pro capite. Queste prime cifre dimostrano che le risorse economiche necessarie per
I'avviamento del processo non sono una barriera insormontabile.
| bandi del Ministero hanno introdotto nuove risorse esogene agli Enti, aumentato I'ef-
ficacia e il dimensionamento dei processi e le spese medie annuali. Comunque, la
complessitd potenziale del processo, la sua durata e, in ultima andlisi, il sostegno del-
le azioni e politiche che Agenda 21 mira ad innescare, richiedono molte “risorse”.
Diviene quindi necessario un approccio creativo che identifichi molteplici fonti finan-
ziarie, che metta in rete e gestisca le risorse economiche e umane per un periodo che
quasi sicuramente, supererd la durata dell’ Amministrazione.
Nella prima fase, occorre erogare adeguate “risorse” finanziarie per sostenere I'av-
viamento e la strutturazione del Processo. Quasi sicuramente in questa fase |'Ente pro-
motore dovrda appoggiarsi a consulenti esterni, con competenze particolari atte a ga-
rantire I'adeguata formazione degli interni e la gestione con consapevolezza e pro-
fessionalita del processo di partecipazione.
L'impostazione strategica di queste nuove figure professionali (facilitatori e condutto-
ri della partecipazione) dovrebbe mirare ad una vera “capacity building” per lo staff
interno e strada facendo, per tutti i soggetti esterni coinvolti. Si tratta di valorizzare le
“risorse” economiche e umane a disposizione sul territorio — esistenti e potenziali —
con la prospettiva di non avere piu bisogno di figure esterne (e retribuite) nelle fasi
successive.
Cosi, le “buone pratiche” gia esistenti nell’Ente e sul territorio diventano parte del
Processo A21 senza costi aggiuntivi; attraverso interazioni sinergiche con altri set-
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tori e con altri livelli di governo si pud accedere a linee di finanziamenti riconduci-
bili ai propri fini.

In ltalia, a differenza di altri paesi europei, non si & ancora valorizzata la potenzia-
litd del settore privato quale partner economico a sostegno del Processo A21 (ed al-
tri strumenti di governance).

Al contrario, la potenzialita offerta dal coinvolgimento del settore privato locale & no-
tevole in quanto oltre a rappresentare una possibile fonte di risorse a supporto del
processo pud rappresentare in alcuni casi anche un mezzo ulteriore di divulgazione.
| motivi culturali e temporali che hanno causato questa lacuna cominciano a manife-
starsi, attraverso segni di cedimento.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Coinvolgere (5), Esaminare ed integrare (6) Adottare (9), Aggior-
nare (13)
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| POES3

| | ’ESPERIENZA DI:
Biweprint for a Sustalnable Bay Area - Plano

PREMESSE E MOTIVI:

E' Banuto, @ spenns oiteng,
Tefle ahe b Sied Urdd o' Amadas
ron Fonne aderits fomalmanis
i Comwirziana ¢i Riz. Negll
USA, non el fa TAgends 21,
Gueslo non aignfca che
rumsoss citth o el
mmimn?ﬁ:ﬂm
AvvinT pronasal &
colinbarazinne pubbicn —
piivarts faia divszicns i dra
maggiore soatarbilils
arnbanle’e, secele od

prochESUGS & metdologic,,
1| cnme dolim oitii o rogions di
Ban Francaco, ung del mighon
tran bes gread| melropli
americans, pud ssrving per
eomprondens comn, arche in
pansl ricchi, | volontariato ed @
TASIRD B PAOME poanomishs
e uenans da provervants ga
une vasts garmma o libusoni,
uxonde od Indididul sarva non
anin g aaschere alin

Mol caso dal Piana dolla Gl di
San Francaco quests deorse
BonE sanle per coelraim i
Prano d'dsione ed in quedo ded
"By Avon Buepin? (Farea
matrepoltana) por costriin s
rete o gh sTumeni tecnici & di
crmumicasioneg necessa p
B | Plano.

UNA COLLABORAZIONE ENORME TRA EBFERTI, ENTI,
AZIENDE, FINANZIATORI E CITTADNNI TRALCCIA E LAVORA
YERSO UN FUTURC SOSTEMIBILE.

Ml 1883, ¥ Consighio di Supandsori della municpaiid cosfituisce
una nucva Commessions par PAmbients incericets, re Fatmo,
dall'slaborazions o impementazions di un Plane & lungo lmine
per lo Svlluppo Scsteniblie. Per rendere || Plano reallsticaments
atiuahile sl dacide di formam una vests coadzions operativa cha
rappresanta lutls & popolezions, “Sustsinable San Francisco” &
composto dl dirigent] provenlentl da numeros! dipariiment!
rriclpall, rappresentant di arende, assoclazion] ed isthuzont di
fcorca & formazons, alous consighen o numbrosi individui
impegnati. Queslo gruppo, composto de pild di 400 pesons e
probabiimente cueto che chlameremmo in Europa | Forum A21,
hi spaso  molle miglisie & gomi volonteriamaenta, nelle
produzions della borza del Plano Stategico atireverss wordshop
cittading, studl comparsd delle eaperenze A2 Ingles ed aitre
sEporianre smaticans (poe., Sustacable Seatila). Le bores &
stale confrontats con B Bassline Study [RSA) aviluppeto dalla
Commissicrs par FAmbients per poi porterde & discussions al
Ivelie clttading In un vaste workshoo 41 quatiro glornd In luglie
1884, Conclusa ne! pabiembre "86, |a bozza definitve & entreie
nell'iter poliico - amministrative per essass approvals,
fnalmants, nel gl 1997 dal Conslgllo Comunale o quollo dalla
Caoniaa,

La gualtd & welocild del processo di pianlficazione & stala
garaniite dats mobiitasione ¢ esparll volonian nells numerss
aree fematiche che | Pano copre provenientl dalla vasta rete di
assoalazion! ollivisle (por cui 5F & ewoss ol lvets mondiais),
aziende e dipartimentl municipall, la comunitd accademica &
qualia scanomica

Par capire s sua'n dofe collebomeion’ innoscale in quesio
procasso @ la vasia mobilitazions di risorse che I'ha reso possibile
considenamo o strumants straordingrio per k8 comunicezions &
I"aflivazions dai princsd o strategia per lo sviluppo sostonibile che
& il fbro — guide "Blusprind for 8 Susfeinabls Bay Area”. |l
promatore & comrdinaione di guesio opers - processo & alsic
'pssocinsiong arignda sloroa “Likan Ecology” i Borkalay

Par comprenders |e vasiita di campl, casl e spund - suggermant
sirategic & puntuad & per gusisre 1a sua qual¥ comunicatva e
oparalivg & nocassato laggerio. Poer capire 1 lavoro di rele o e
modeplice font 4 risorse wmane ad economiche alla sus base (8
dei Plang) baste guardare |e appendlel, | costl dirett’ sano st
coperti da ben 14 fondaziond, dus aziende localf e dus isStuli
Universiten. Gli aepert coinvoltl in focus groupe, rocercha 8
workshops olire sono siall 100, Oltre 200 | reppresentant] di
omanizaazion] di base ed azlende e gl esport di vare discipiine
che hanno donaio tempo, studi ol caeo, informerionl prezinas,
competense & conpsuenra nella produrione del memviglose
slrurnanis,

| [ PER SAPERNE Oi PIL
| whonw, Gty ol Marcts Molally (coord. Blusprind)
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POE n. 4 Organizzare
Organizzare - creare una struttura operativa per tradurre I'impegno in azione

Un aspetto della dimostrazione di impegno effettivo da parte dell’ente locale & quel-
lo di costituire un organismo interno impegnato nell’attuazione dell’A21L. 'A21L non
é uno studio o una ricerca ma una modalitd per affrontare la gestione urbana di cui
'Ente promotore & il soggetto chiamato a rispondere attivamente ed in prima perso-
na. Anche se esperti esterni sono di primaria importanza nelle prime fasi (soprattutto
per quanto riguardo le innovazioni processuali) un’Agenda 21 non pué essere affi-
dato esclusivamente a consulenti esterni.

La costante, in tutto il processo decisionale di A21L, & quella di adottare a livello stra-
tegico il principio della sostenibilita e favorire la presa di coscienza degli aspetti e del-
le scelte che possono rendere piu efficaci, efficienti ed economiche la tutela dell’am-
biente, I'equitd sociale e I'uso delle risorse.

Un ruolo primario (o esclusivo) assunto nel processo di A21L da alcuni assessorati
(ambiente, territorio, urbanistica) pud rivelarsi un ostacolo e rischiare di creare nuo-
ve e impreviste resistenze nei confronti dell’integrazione. Per ovviare a questo occor-
re una “Cabina di Regia” (meglio se coordinata direttamente dal Sindaco o, nel ca-
so di altri enti territoriali dal presidente) per condividere la definizione di priorita, le
risorse, le modalita d’intervento e di comunicazione. Una tale task force “organizza-
ta” deve essere individuata attraverso atti formali da parte della Giunta o del Consi-
glio e deve vedere coinvolti, con modalita da considerare di volta in volta, anche i re-
sponsabili dei Piani Esecutivi di Gestione.

La scelta del personale dell’équipe operativa interna & di notevole importanza: moti-
vazione e convinzione, competenze tecniche, organizzative e relazionali sono i pre-
requisiti. Nel caso dell’ A21L il management pubblico diviene il principale promotore
di innovazione; sono molti i casi in cui i funzionari si sono trasformati in devoti del-
I’A21L. | funzionari hanno trovato ferreno fertile nei bisogni di assessori e sindaci che,
da parte loro, hanno saputo vedere in A21L uno strumento di governo utile a perse-
guire obiettivi di sviluppo, tutela ambientale e positiva visibilita. Si corre perd il rischio
di una forte sovraesposizione dei funzionari, chiamati a coprire ruoli che possono so-
vrapporsi a quelli squisitamente politici: il rischio forse & eliminabile ma il grado di at-
tenzione per evitarlo deve essere il massimo.

Non esiste, in linea di principio, una tipologia di “organizzazione” dell’ente locale
piU permeabile all’/A21L: & pur vero che le strutture “a matrice”, informate alla dia-
lettica organizzativa tra funzioni di staff e di line, presentano una maggiore capaci-
ta di rispondere positivamente agli stimoli del processo. Infatti il principio della soste-
nibilita si pone come “verticale” rispetto alle azioni dei diversi settori nei quali & ri-
partita la pubblica amministrazione locale, ed a garanzia del suo rispetto andrebbe
posto un servizio di audit per la sostenibilita (A21L). Tale funzione di staff potrebbe
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fornire un supporto ai vari assessorati (servizi di line) garantendo il giusto impulso al
processo. Le diverse azioni locali, si configurerebbero come vere e proprie unita pro-
gettuali confluenti nel Piano di Azione Locale, frutto di un lavoro di gruppo, a cui ri-
spondono dirigenti di line e di staff, coordinate dalla Cabina di regia dell’A21L.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Impegnarsi (2), Coinvolgere (5) Esaminare ed integrare (6), Ag-
giornare (13)
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| POE4:

ORGANIZZARE

| | LESPERIEMZA DI |
| Ufficlo Speclale Partecipazione e Laborator di

Quartiers (USPEL) Comune di Roma

Mlmdﬂﬁmﬂmmﬂu‘mn
una strutbars of

caratiere axiradiveriireniale
afferenle sl fssessoraio sla

Paraciparons ¢ aln Grand|

Infrastmssture. L'Usfion, islituito nal |

fabbrade cal 1838, &l ccoupa d
promuevers nsove e 6

progefiarons condilsa san !
cittadinf s tomi

daif cigRRZTAZONE & gAstons del |

terriionis. Le sum costihrons {a
fifarimanto &l princip di Ra
ala ropossiid di
corvaligins ln sosatl cvile n
propaai di svilippo sostonigi,
Lo & | Asssasoraio sana
respinsakili degh supeli ralitvi
ala patetaone hellambile
dail Agenda 1 oi Roma.
La stona cef Lificlo parte
deif asparierae del isboratort o
giriers - EUEE con dus
dalibers sucoassive (115408
84077 In 18 localtl dal
Comuna ol Hama - ma sl

#TEE 8 divars™ca nolEvomenta |

el corso deglh anni,
coimiganda un numang
maggiors di ot iocall s
proged spendol o vana rafure o
seconds madalil ed approcs
v,

L uUfcio na masoolio @ raPorzaio
l'aredi dal levomo swolio

i b dn Laboraion
eicshensoa of conbenud 8
corrpalenies o i guindg
prassduln, nel sorso degll anni,
i und Sredn che & volta, da un
lam, ala sperimanmzions &
apnerianzs cha 000
mmmmma deil'slirs, &
wsscurEm In ogn' cheo un
pamr!&d sarscidamanas

Gl minEst e b mhamm@#t. [

poitralinem rappraEsnEE
Intaruanti puid di ifedmenss
par altrl Comunl grand!. L'unlss
“ren” rola slm sinifus & e
dercarinarizng (8 Sinslona}
sximdiparimeniese o spaciahe,
che ha Bvalo per mofdo bemps,
chin ha roso dilfclis FoPative
irmrsstioraitd o collaborsions
Irsmrgatn in progoth sretngel @
cilettvo cendrale dell Agenda 21

UN UFFICID SPECIALE PER GARANTIRE LA QUALITA
DELLA PARTECIPAZIONE E TENTARE LA
INTERSETTORIALITA'.

L rrissions dellUflicls & quota & promuovens: [8) B oclovalgimente i
sk ¢ soggelt leced (stlusion: pabbhohe, precab, mesocsaziond &
wolentariass, grupal d inferessa) nete declsisnl di mesformezizne e
rigusiificarone del temhoric e nele scelte Anailzzete el sviupps locale
soslonialie o (b) © ocoordinamanis son | @vosal progett sbihval
dall'Amministmziona comunale o du altrl sogpetd rellambls looale per
aumeriteos 'eficacls & Foffckoniza o i inldolve & In gonarale facitams
it processss dl resllrzarions & df Inseriment nel contesin locsbe,

G ambill @ intervenlo hanno spesso un carelbers Intenselincals e
riguardann s fgualiicerons urbara ed ediligis, b viebilitd, | ireeport],
Pambionie, | vorde pubblize, fs atsith coonomiche, sociall o culbeai.

(% slemeni cha carettorizzeno la modesd di lavono e sindfumazions
intama dall'LiMclo ohe o modono un ceso umlcs {(Insama con gueala di
Tarird} In ReSa rgusrders: {1) Malegracions & narasions di Upo
tragversals con lg allre sinuthes enministaihe del Comuns, su dbvers!
forml wrsenlslicl, dl progremmadons urbene o progeilazione edifca of
Infrasirutiumle & d saaie in collab oon BiR uffol comunai;
(2} Futlilzzo of un emplo apeciro di meded| & teeniche of parecipaziona
conesidate che fanrno rferimente alle famigila del melodi dl Astion
Bianring, M wangoro acoguele o fmodulsis ceso per casa; (3] etivitg
dl sensibiizzazions o lo miluppe dl compoterze professlona’ indeme
alf Ufco o e ammiristmsons comune's afmavenso ofnesh spactfichs o
fwrmmazione, ponchd || roorss a competenze estems 8 ssconds delle
necasallh d afronters. || lavore dell USPEL s cambisrizes per un forie
capacild o infsrazione con le alre stullure delfemmirsiarions & &
mohifterons 4i rsomes in amsis looale o citteding.

Lra partisolare afinreona & siete dedicata sile formazione di compatores
all'intama deifamministrazizne a8 alls $Husiors 8 8% scambin &
sRparimnre sui leird defa panificazions & progetiacons cordivias,
sitraverss l'ogenlzasdons dl convegnl, s padsdperions s nabworks
intamazionall, lo produzione dl pueblicadenl, video, cd-rom. | Loadl
cafrenl sono mccoll n ura collane chamatas “Le Cita imedigente” e

carnpraninne:
etrattl ded Ciorso df formarions per | dipendent] comunall;
"WManusle dl o Mlsrourbon lallca™:

maruae df Progetnzions del Verde ("Spazl Grigl Spa Weed™),

it gearding scolantoo (Romolo Babane "ssempie di progettazions
pariscipata”);

» alll del comvegno “Perifers, sviuppo aostenibile, melod @
progettadone cordives™
Te o pitivith ol enblamadche dell'fco & possono alanoare: (1) @
Contrefio di Ouardiere di Contoceds Yeoohia In collabomzione con la W
Glreosoizans; {2) e progettazions & mallzzezione o aloenl panrcoms!
pedanal profalli (via Tomaceis dl Tormemee, Pigneis] (3] a progediasions
dal giardno soolastios dl via Romoo Baeleenl i colaborazions con 0
Sorvide Glandink dolla V1 o VI Cleoscridomn, la souols Romo's Batzan'
ded 128 Cireale Didatton, B Vi Croosedzane: (2] @ conborsas &
migropregedtarians “ giovenl 8 1o citth che 5l tasiorma” che he imiato |
glowan! delle scunle medls Inferdort & superon & confremtaral In modo
conoredn oon e iomadche dolls tresformpdons urbone; (G} worsshon
suflls puove destinadon] del’sren dof meroat’ genem in colabomaions
con fa Cioesonzisne XE (6] @ recenis istituzions dal Lﬂb@rlmne-
Bunicipate d Cuartars “Fur® 8 Vavio o an'adtivith di

partecipals sul bema dela mobilild in un embto sabean inkomo .&II‘EM’
Ampetio dll'Agends 21 FUSPEL ha svo®o un ekt sssansiae nel
alaborazlons del progetta & setedsarions par I Forum Agenda 21 locile
o Ao @ nodie consazion: sul Piann o &xone Amoinndain

| | PER SAPERNE DI P
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| POE4

| | L'ESPERIENZA DI;
- Provincla di Mllana - Progetto

“Hl bambine ¢ Famblents urbane ¢ naturale”

| aroa & valenza |
| possagglstics

fitano 8d | sug hinteriand, coms

b, coatiulaes un tartionis dove |

te efics dells sosterm it & pid

compiessa In quanto Malta dore®d |
o la trasformarion] rapida di |

whanizzaz o hanno

{'habital umeno da gusllo nebursls |
&, shpratistio, segeio B elaricn |

i b persons ed | arilodo e e
i BerRONE SRORRD,
A insimonaes dels gracurie
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“Senio 8 dimentico. DALLA FORMAZIONE DI UN EQUIPE TECHICA ALLA
Vedo e Ricordo, ORGANIZZAZIONE DI CONSULTAZION! PUBBLICHE
Facclo e Caplsco.”
- Provertio Ciness Meranan 2000 & Previngis df Milses he promossn, nelambile delle
.................................... nsﬂmmthM?"’.unpmg-‘ln P
benblre o [omblente whene o nawrie’ afimverss un acoorde &
FREMESBE E MOTIVI: pogamma sobiescnitn ga 81 Comund @ del Consorzio ded Parco del

Ura delie adlon) programmate dal Progelic o un parcoreo formatve
rivolto ad amministrabon, tecnich, opsmiod, educaiod o insegnantl &' Sae
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Bano stall invitati in entmmbi | ceal rederend Briferionad sa con noli lbead
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teriinein
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Civnrsi teonicd formati nel Corse sonro athalmente come® dimEamnnie
rpile gastions di Processl Agends 24 nel propr enll ¢ provenienza, Sl 4
petuto vartficars in aleun| casl (per esamphy, Cesanc Madams, Desls,
Parco dalle Mogora, Casing de Plcchl, scc) che ls conoscents &
compelanze moqulste henno contrbulic alle qualid ded process] In consd
rispatts mla alonzions svolts afle sirategie o coVaborarione
intersitiorale {(ad lercomunale] &d alls cure dats agll stument &
matodoiogis delle perscperions 8 condivisions.
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POE n.5 Coinvolgere e Trasmettere

Coinvolgere e trasmettere - attraverso la comunicazione e la partecipazione, cerca-
re e consolidare connessioni e sinergie, con soggetti ed iniziative all'interno dell’en-
te ed al di fuori della municipalita.

Nella Conferenza Internazionale delle Nazioni Unite di Rio de Janeiro nel 1992 ve-
niva indicato che le strategie locali per lo sviluppo sostenibile dovevano essere for-
mulate in partnership con la societa civile e con il mondo economico.

In quest'oftica si comprende quanto sia centrale il coinvolgimento della cittadinanza
aftraverso una strategia di partecipazione che, con i suoi strumenti e metodi, dovreb-
be favorire:

- il dialogo tra istituzioni e cittadini;

- la promozione di nuove relazioni;

- la valorizzazione delle risorse e competenze esistenti;

- la costruzione di un efficace sistema di comunicazione tra gli attori coinvolti
(permettendo I'effettivo contributo di tuthi);

- la trasparenza e chiarezza del processo;

- lo sviluppo del senso di appartenenza allo stesso (aumentando il consenso e
I'impegno della comunita nel perseguire gli obiettivi individuati).

Il Forum, organo di consultazione permanente, ¢ il luogo centrale della messa in rete
degli attori locali e rappresenta lo spazio del policy network (nuova forma del gover-
no politico) della sostenibilita locale. Il Forum deve essere, il piv possibile, inclusivo e
rappresentativo di tutte le categorie, tutti gli interessi e tutta la comunita che abita ed
opera nel ferritorio in questione. Fondamentali, inoltre, sono le presenze di rappre-
sentanti di enti ed aziende sovracomunali o contigue che interagiscono, comunque,
con le politiche e le pratiche locali.

Una variabile chiave per I'efficace funzionamento ed il grado di successo dell A21L &
quindi la sua configurazione: non la qualita degli attori o la sua tipologia ma la densi-
ta della rete, la presenza di élite consapevoli, la sua “chimica”. Perché il Forum svolga
le proprie funzioni, non & sufficiente un generico interessamento al processo decisiona-
le di coloro che vi prendono parte: & necessario il reciproco riconoscimento degli attori
e delle aspettative, la loro autonomia (per rendere veramente democratiche le riunioni)
e il loro grado di legittimazione (servono persone che siano effettivamente responsabili
delle proprie organizzazioni), la formalizzazione e la condivisione delle regole di fun-
zionamento, il suo avvallo da parte delle istituzioni locali. Il raggiungimento di questo
obiettivo si basa sulla qualité dei processi comunicativi e partecipativi innescati

Il “coinvolgimento”, anche indiretto, di una sempre maggiore parte della cittadinan-
za & facilitato dalla qualita e densita delle “trasmissioni” comunicative. | promotori
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dell’A21 devono “trasmettere” rapidamente a tutta la cittadinanza gli atti, materiali
e decisioni intrapresi dal Forum, nonché notizie sulle altre aftivita e politiche ricondu-
cibili i fini dello sviluppo sostenibile.

Si & verificato che la vasta diffusione pregressa di programmi di educazione am-
bientale, soprattutto rispetto ai giovani, rappresentano formidabili catalizzatori per la
diffusione dei contenuti e obiettivi dell’Agenda 21. Altre sinergie in questa direzione
si sono verificate rispetto alle Consulte o Forum Giovanili gia esistenti, le numerosissi-
me esperienze nell’ambito della Cittd Amica o Cittd Sostenibile dei Bambini, ecc.

La costruzione di uno specifico sito web (o pagina nell'ambito di quello del Comune)
dedicato all’ Agenda 21 Locale, un bollettino o giornale specifico con scadenza re-
golare, trasmissioni televisive o radiofoniche, svolgimento di conferenze, mostre o fie-
re sul fema, sono tutti strumenti utili ai fini della diffusione delle conoscenze ed al “co-
involgimento” della cittadinanza.

Particolare attenzione deve essere date ai gruppi o categorie, di solito, meno ascol-
tate.

E importante che all'interno dell’équipe A21 ci sia una persona responsabile della
“comunicazione” che opera in sintonia con I'ufficio stampa dell’ente (o altro organo
responsabile) per coordinare le azioni e trasmissioni e per evitare eventuali equivoci.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Organizzare (4), Pianificare e condividere (8) Diffondere i risulta-

ti (12), Aggiornare (13)
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| POES

|| L'ESPERIENZA DI

COINVOLGERE E TRABSMETTERE Siena - Forum Agenda 21 Locale
| TIFOLOGIA | CARATTERISTICHE
| consir 4 mechu simeskont et 8 o e

| *..in migliore pubbiicith
| un Buen prodofio...”

Danesd Yankalovich |

PREMESSE E MOTIVE:
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Comuna ha un recantemeants
wevialo un sislema svaneato
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starmpain sui “Mouse pads”
diglibuil dal’amministrazons
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ed ¥ telecom) caratienizza i
raffinate progrunma di
camunicazions - nalle forme

BELOM
L'arrministrazions ntarde
cosl comunicars 2 il 8
coinvolgedi, nelia "via

Senese verso fa Sostonibhiits” |
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I caso & caalterizza sopratulle per Iatlenzions praelats
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da ung equipe ol professionst, funge anche da pemo di
collagemanto Ira ulficic del Sindaco, Lifico Relazioni Pubbliche o
\ificio Agenda 21 gerantende cosl risultali ® comunicazioni
oanglinio coordingls,

E siata creata un'immagine coordinata del processo
Agenda 27 con [intenzone di comunicans una “via B8NBES varso
la postonib@ld™ integrasions b stods o Ruluro, e cullure o
natura,
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mrmere & slrument sdoperali (sito, videolrasmessioni, mappe,
ploch], mpport, mlazion], poster, )} e por la varieid del soggettl
raggiunt,

It proceasa della coslruziona & une Waion condivise dails
soafenibilitd locals & del Reprorto dello Siato dellAmbients &
steio seguits de feciitston’ professionall che hanno gerentio ‘s
shaaurn pafscpuby o condivies d quest'ulime & dfferenzs di
it @ and.

Tutd g strument! utiizzat | isutal raccoitl nel "Workahop
Pra forum® sono sempre siel lompestivarmente inolirati ai
partecipant, in mode tale da garantive un levoro efficace ne
pAssAgE SUCCBEE,

Gi atl del 3 Pre Forum sono stall confezionall In un
documento graficemanis piecevols ed efficace s diatribuit in
pocasions dall'insedaments Wifziale del Forum. Cosi, il Forum
& coslitvio consa povele 4o propr ruoll o comgl,

Tutte ls informazioni sono accassibili madisnts 7 sfin wal.,

Il Comuna ha sdogerate il canale civien v non solo per
trasmedisre ls notizle sulle tappe & il percorso ma ha anche
prodottn guatoo traamissionl televisive su | teml dellagends 21
lonts @ sulle sviluppo sostenibila.

Tra gli atiori coirnvedi figurans anche | bambing, che hanno
reairesto fearche, Indegini &d alaborall ne¥ambiio di un'azons
intitodats “Andiamo & soucle oon g emici™ || lsvors & shelo
racooiio in un poster-nappa distibvio sl ciladinanza.
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| POES

|| UESPERIENZA DI

COINVOLGERE E TRASMETTERE || Milano — “A Scuola di Mobilita"
TIFOLOGIA | | CARATTERISTICHE
............ — ovareee | | o r—— P — p—
Medropcll urbane el | | intatists | shorien avtatin Bririon | recsspgaton
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Hro aftormo o gravite un'utenes soolestics numedcemente
PREMESSE E MOTIVE: risvants, che permetta di modifcars s abitudini di spostsmanto
L' Agerizia Mimness Mabiild & per reggiungers | luaghl ¢ destinarione {scucie, biblioteche,
Boibeha 0.0 & U BOCE B oanir aggregativl, aco.) proponendo percorsl podonall sioud,
partscipaziars o, frrme & spostamanto oofedtve organizzato i proprs, eoo.
noil ambin dol procosss: di La msiretagis adottate ai basa ewl coinvolgimento ded

per ls redazions del Repoorio

Riobirta, A, Humam,
L'Agenzia b infaill svolio chvars!
Incarchi per azkende od entl
prubridicd =i fine del disvernenio

o gl aifart. 3 comma 1 del
Decrato inferminitariale 27
marzt 1588 “Mobiitd sostenibie
nalle s ubans”. 31 & rleveio
cha nollambis d apsl cazons
del Diecreto | p oo i mprese »
o enli pulblic' con singoie untl
el oy il o 300 dipandent &

il i B0 ackded ubicain nal
Comnunl compres! in ur slanoo}
BEn BenO compras | compiess]
scoiastial che, nele grand) dili
spomso movimentang un numen
o waizali pari e nom moggiors
wia categors rcompresa nal
Decrata.

progeso-plicts che montonase
g spoatament non solo gh
aspasbament casa-aeom del

wouchs dei Focal ulsnli e cek
sciola-davor del ganmorn,
verhcandons a mooaitl o Sne
d sparimentars axon| verse une
mobilbs scsbanitile.

e Lomrbardis anierd uno studo
ausle soucie deds mghone.

fgenda 1 Looaln del Gomune &/ |
Miano, svoige le allivitt di ncars |

sLite Sirls dallAmbans fquards |

dogl sposloment] cusa-avor par |
fupporan la redaiang dol piare |

fes Fnipries Gon complessv el |

O qui Fichesss 0 clars Csneis 8 U |

dipendeli, ma snche guelli cass- |

bambinlragazsl, genlted ¢ insognant nefle vario fasl def progedio
come saggeti etihvi, padscipant ano studio, planificazione &
implemeniazone della misure ¢ Mob@ly Managaman! applicats
al bacing di influonzs ded poss’ soolaslic presi in considomriong
par i progetio pilote, & sull'sttivaziens di un Tewolo
Multldisciplinare, composto da rappreseniand delle scuole, df
divarsi Servie comunad o de! Consigho di Zona, del MILUR.,
dal Azienda Trasport Misnese, dal comitato di quardisre per i
coordnaments condiviso delle diverse fesi det azdons,
Athualmente & in corse d'attuazions la prima fase che comprends
Fanalisl dedo stete di fato condoba atireversa sbumentazioni
statisbiche che partacipsta, || cul perosmso si snods sltravorso:

-la somrministrazione df un questonaro sugl spoestement] casa-
scusia 8 futl | nambinl ed ats famighe & sugh apostament casa-
lavore ai dipendent nelle diverse scuole;

e Infendste a “tesEmonl privieglatl” per individuare lo principad
quasticni dalla mobilitd sl teriorio 8 per sondama la disponibilith
ad impagnars dsosa nal progetio;

-la indegini partecipats con aelcune  clessi plots, graze &
colnvolgimento delle mesgnant, tramie mappsture cognivo-
afTgitive omil o grafiche sinledzeabili con colod o simbol grafici sy
planimedrie real, sistematicamente sociafzzats in classe &
ripartate al geniion;

- presonlazions ded fsultetl dunarie una mostee degh eleborati
dal bambmi in cocasions della marcia non competitiva
tradizionalments organizrata dall'lstitule Comprensive ed
un'assembloa pubblica promossa dal Conslgio d Zona.

Bueceasivamaenta la fese di progsitazions ai arllcolard
crigniathramanis i

~witkshop con adulll & lsboraton di progettarione parecipats con
| bambinl & ragaee;

-pllupzions delle misuse individeate atiroverso altivitgd di
formarions, simulazonl, ete.

-warfics dalle smularion, redazions del pare degh intarvanti o
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POE n. 6 Esaminare e integrare

Esaminare ed integrare — ossia identificare azioni, processi e politiche gid in atto, pro-
grammate o potenziali che possano aiutare e rinforzare il processo Agenda 21 Lo-
cale

Tra gli obiettivi principali dell’A21L vi & quello di stabilire e favorire la coerenza tra
principi, obiettivi ed azioni per lo sviluppo sostenibile. Il pilastro di questo principio &
'effettiva “integrazione” tra tutte le politiche ed le azioni delle amministrazioni, fino-
ra svolte in maniera nettamente settoriale. Lltalia si trova ancora in ritardo, pero, ri-
spetto all'adozione del concetto di pianificazione integrata. Rispetto all’ Agenda 21,
'integrazione non dovrebbe nascere esclusivamente dalla mediazione tra 'A21L e i
piani di seftore, ma soprattutto in quanto |'emanazione diretta del processo di costru-
zione dell’Agenda 21 Locale.

Indipendentemente dall’Agenda 21, gli enti locali stanno da diversi anni intrapren-
dendo questa difficile svolta nella gestione amministrativa. Le nuove figure come i City
Manager ed i responsabili dei nascenti Piani di Comunicazioni Intersettoriali opera-
no in questa direzione e ne conoscono le difficoltd congenite nelle strutture burocra-
tiche.

Un primo passo verso 'integrazione, nell’ambito A21, & I'attenta “disamina” delle po-
litiche e delle attivita dei singoli settori (e di quelli di nome intersettoriali) per trovare
sinergie e opportunitd per una programmazione di progetti e obiettivi comuni. Il re-
sponsabile(i) del Processo Agenda 21 deve acquisire sempre maggiore conoscenze
delle normative e degli strumenti attuativi che sostengono o facilitano questi fini. Mol-
ti Enti nella rete A21 hanno svolto delle indagini interne, con la distribuzione di sche-
de apposite, per raccogliere informazioni sulle politiche e buone pratiche settoriali che
hanno pertinenza all’Agenda 21 e che potrebbero rappresentare dei portali verso
una maggiore integrazione. Un altro approccio, meno diffuso ma forse piu efficace,
é stato lo svolgimento di workshop formativi in cui i dirigenti e funzionari sono invi-
tati ad identificare (sulla base di una visione condivisa dello sviluppo sostenibile lo-
cale) tutte le attivita dei propri settori che sono riconducibili a questa “vision”. Il rag-
gruppamento delle azioni settoriali sotto le aree tematiche identificate per lo sviluppo
sostenibile permette, non soltanto, una lettura immediata della intersettorialita delle
singole aree, ma anche la distribuzione delle azioni all’interno di uno o piuv temi. Le
sinergie o integrazioni potenziali, o “virtuali”, vengono cosi condivise nel gruppo per-
mettendo maggiori comprensioni reciproche ed, in principio, accelerando i tempi ver-
so reali forme di collaborazione integrata.

E’ palese, dato I'inquadramento dell’A21 nella nuova governance, che queste consi-
derazioni ed azioni vengano svolte rispetto alle azioni e le “politiche” intraprese da
tutti soggetti territoriali chiamati al tavolo Agenda 21. In molti casi, la comunitd e I'En-
te scoprono che un’Agenda 21 inconscia esiste gid nel proprio territorio. Lo sforzo
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maggiore, a questo punto, e di condividere ed integrare le intenzione e le azioni per
garantire la crescita dell’ Agenda 21, quella vera e propria.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Mobilizzare risorse (3), Coinvolgere e trasmettere (5), Pianificare
e condividere (8), Verificare e controllare (12), Aggiornare (13)

74



| poES

[ LESPERIENZA Di:
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ANWOLTE LE CONNESSION! FORTLITE O INDVWVIDUALS
SOND PIU EFFICACH DELLE BTRATEGIE MIRATE NEL
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Lo parioolar metodologlo del workshop intomi hanne godalo |
diriganti, furzionar & consigien coinvolti (oftre 25} B polan
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appartenave ad un eingoln asssssoreto. | motivi per questa
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parfcoiarmante presentf a Vercelll dove seconde | ciadinl {nel
Pre Forum) @ gl stessi leovel (nel Warkahop) "si resisls alle
innevaian”, o cultuta #i stagna .. coma fo risaia”, oco,

Le occaslon! per una magdlore Infegrazione operstiva sono
amaesn it geguio al primao Pro Forum Clitading in ol sono stidi
Individusts le questioni, proposte sd srea lematiche plh stusli &
sentite deila cltedinenzs. Tra guest, numeros! furone di
partinanen sgl strumanti sttusthi i feee S'elaborazions (PRG,
Plano Mabilith, & Progeto per una Cinlure Vande — Greanbeil).
Visto cha lo sroe eqane dl compoelones doellAsseseorlo Ambisrde
¢ potendo contare sulla collaboraxione del Dirdgent responsabill,
i Focus Oroup “Sviluppe Urtbano & Economico® ha avuln
I'oocesions in quatho workshop d'approfondite gh strumenti in
porse d'opore o ol espdmere (o vedere accolie] riflesslon] e
raccomandezioni  riconducihili slle proposte emerse nei Pra
Fomum AZ1,

Gl altd *Focus Group® (“Amblente - RSA" & “Culture & Socialitd® §
hante Bvalla  laved impodanti. Le prma ha eoniributo alle
dafinizions del contenuti @ forma ded RSA, mandre la seconda ha
focalzzato 8 sua sttenzione sopratiutto al fegam’ 8 le atlivitd
culturedi & ‘s esigenes di sociafzzazions od A nuove PREG.
L'integrazione operativa, di nuovo, & stata centrala nellassetio
dal temitoris & non repetic slie sesenzial reeponeasdtd & ruol
degl alirl seftod neambilte de@Agenda 21 Losale.

Comunges, & praveds sulla base di quelio gld falio che
Iintegrazione progetiva’e e la collsborazions iInlerseliodale
saranme raggiunte nelle successive fas! del PIANURA - UAgends
21 per Vercalli,

| | PER SAPERNE DI PILF
| | www.comune verced.to.it
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POE n. 7 Indagare e valutare

Indagare e valutare — monitorare come si procede e decidere come rispondere ad
eventuali problemi

Per comprendere dove si vuole andare e valutare se si & sulla rotta giusta, & indi-
spensabile sapere da dove si parte. Nel processo di Agenda 21 la costruzione di un
Quadro Diagnostico della situazione in corso e I'individuazione ed utilizzo di indica-
tori che permettano la valutazione dei progressi verso gli obiettivi sono, rispettiva-
mente, il punto di partenza e lo strumento di navigazione per il “viaggio” verso lo svi-
luppo sostenibile.

Di solito, il Quadro Diagnostico nell’A21 viene chiamato il Rapporto sullo Stato del-
I’ Ambiente (RSA) e consiste nell’analisi esaustiva del territorio: una raccolta di dati ri-
spetto all’ambiente, la societd e I'economia. Attraverso queste procedure vengono in-
dividuati i problemi e le risorse del territorio. Una lettura condivisa del RSA permette,
successivamente, |'identificazione delle priorita di intervento che saranno alla base di
un Piano d’'Azione.

Data la sua importanza nel processo la costruzione e lo svolgimento del RSA dovrebbe
essere il piv possibile, partecipato e condiviso con i soggetti del territorio e con i qua-
dri interni all’ Amministrazione. Questo approccio, finora nei casi Italiani, non & di so-
lito molto comune. Stendere I'RSA, per molti, vuol dire stendere un documento tecni-
co, un compito (o responsabilitd) di tipo puramente scientifico. Senza negare |'im-
portanza di questa impostazione, va detto che troppo spesso questi documenti risul-
tano incomprensibili alla cittadinanza (nb. negando direttamente i POE 1 e 5, e ren-
dendo difficile lo svolgimento di molti altri) e creano difficolta e perdite di tempo nel
passaggio successivo verso il Piano d’Azione. La seguente considerazione delle ca-
ratteristiche degli indicatori e delle procedure per la loro individuazione pud aiutarci
a comprendere questo problema.

E’ importante assicurare che gli indicatori rappresentino un equilibrio tra dimensioni
(o fattori) economiche, sociali ed ambientali. | problemi, gia espressi, rispetto alla non
intersettorialita nell' azione delle Amministrazioni (insieme con il solito ruolo primario
dei Settori Ambientali nella gestione dei Processi A21) ha portato ad una smisurata
rappresentativitd dei dati ambientali negli RSA. Fermo restando che le linee guide ita-
liane, europee ed internazionali promuovano analisi multi dimensionali (fattoriali), la
migliore garanzia di un RSA equilibrato (e comprensibile) rimane nel ruolo attivo del
Forum A21 e nella sua individuazione di indicatori che avvallino o meno i risultati del-
la diagnosi. Per essere efficaci, gli indicatori locali devono rappresentare questioni
percepite principalmente dalla cittadinanza. Con questo approccio, non solo vengo-
no individuati indicatori che sono significativi, credibili e che risuonano all’orecchio
della gente ma, inoltre, si permette il coinvolgimento dei cittadini (delle scuole, p.e.)
nella raccolta e nel controllo dei dati contribuendo alla crescita della consapevolezza
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e delle competenze locali e del senso di appartenenza al processo.

L'obiettivo principale del quadro diagnostico & quello di raccogliere informazioni in
grado di dare una quadro esaustivo sullo stato dell’ambiente e sull’'uso delle risorse
naturali nel ferritorio municipale. | dati raccolti debbono essere contemporaneamen-
fe esaurienti e sintetici, nel senso che tutti gli aspetti debbono essere esaminati nel det-
taglio e che tutti i dati che non & stato possibile raccogliere sono stati messi in evi-
denza. In un quadro diagnostico equilibrato, che non tiene conto cioé principalmen-
te di dati territoriali e flussi di materiali ed energia, ma anche degli aspetti socio eco-
nomici, le informazioni ambientali e socio economiche debbono essere valutate in-
sieme, in modo da infegrare |'aspetto descrittivo del ferritorio con quelli della qualita
della vita dei suoi abitanti.

Nel campo dell’audit molte esperienze si stanno affermando in ltalia: indicatori co-
muni, ecobilanci o eco budget, bilancio sociale sono tutti strumenti per la rendicon-
tazione in campo ambientale o sociale, strumenti che consentono, cioé di verificare
'efficacia delle politiche o delle spese intraprese, strumenti che possono rappresen-
tare un supporto decisionale o un metodo di valutazione, una guida all’andlisi ed al
giudizio nei campi della pianificazione e del controllo delle politiche ambientali o so-
ciali.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Esaminare ed integrare (6), Aggiornare (13)
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LA DEFINIZIONE DI UN REPORT AMBIENTALE ATTRAVERSO
LA PARTECIPAZIONE DELLA COMUNITA' LOCALE

La feae di eco-audit all'intermo del procesai di Agenda 21 iocels,
cogl coms moesss & punls dalls Dipoteeid of Bareslons lef |
municlpalith della provinia, dura aTincirca un anne (nelle uitime
espananzs occupa (| 30% del tempo dedicalo all'intero procassa)
ad & shruilurats come Segus,

Prima 41 Wfto, Il team ol audR conduce un'analsl del contesto,
ciof produce un reporl descrititve Frelizzate 8d obieners, anaiiz-
e o prosentann fulke ln informazion’ necassaria & Tobografara
Comune ¢a uvne prospatiive generales, socosconomica ed am-
blenta’e, La ricerca dl Informaziont deve essere selettva e fo-
caiizaia aulfabioilive Snala & compiors un'indaging aoossbomica
dal temilorio.

Gluindl, quando ['enalisl de! contests & atats elsborata, vengono
condolio delle inberviste con § greppl pil impordant! prosontl aul
tardora, per organizzars quelic che @ consideralo come I prima
livats di parsciparions deila clbadinenes e che Include srche u-
na presentadons del Forem df AZ10 dal team & audl?, che splega
che coss componta ¢ processo di Eco-audit

Quando lutke le inforrazioni disponili sono stale analizzate gli
aspolll sirutlussd o amblandall dof conlesto sone organizzall, al
fra di condurre une predisgnosi del Comune. Queste include uno
sludio dei dati ed una lore sintes) Fna'e in uninberpratazions &
vatulnriong dofio sinlo dol lemilorio comunale o dolle sue dinami-
che, Duestm predlagnosl nan & conalderate definftva finché non
vang esttsposts ol opinions della cltedinanss o evertualmsnts
modidficata dal Forum AZ11 Queste & considerato il sacando lvel-
o deile perieciparons del citadink.

| rigutali dalla diagnoeal ambisnbie sesveno coma bite par tao-
cang una prima proposta o plaro Jazions looale, wn dotumenta
che deve dafiniee B gTelegla & @ priorts di stuazions is proposta
di pinng dacone leonle non & concusa Bnchd non & stale una
voiie ancora sobioposta af Forum A1 [ il terzo fvalle di parteci-
pazicna) & Fnc & ohe non & slato adoliabo dal consighio comunate,
Infing Vaudil include vn plang i monitoraggio spocifoando gl
sirumand e s azioni necessarie per indinzzere o sviluppo del ter-
riboria & per verficare se gl abletthv! espress] nel plano d'azione
sene ragaiunt, Quesis pane di mordoraggio deve anche incide-
e Papplicazions dsl Sistema Municipale cegl indicaton Sestenibl-
1| {wedl Linee guids per ls Agends 27 locall I° edizlone], come de-
it dal Metwork di Citd e Comund verso la Sostenodd, e la for-
mulazions & salezons di atn indicaton In accorde con e paculiar
caraforistiche del oo,

La fese di eco-awdt sl conclude con un'assemblea pubblica, se
necessaric, & (8 preasniazone di un documenio sortto e un CD-
RO, struttursts nelle seguenti sexoni.

-Repor doscriitha;

-Report ambientals;

-Plang d azions locale 8 Plano di moniloragglo;

-Sintesl dell’ soo-auwds;

B one B &= ple el Eelpn -Appendic’ teenica e relative alls partecipazione del citiadinl;
mﬁr&-h i d -Vaorbali della Commiasions Mista o Monifomggo.
mwk#m;’ el
wriupno oo
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| Diputacd de Barcelona Area de Med! Amblent, Local Agends 21 Processes In theg T

| municipalities of Barcsions - Maouals, Barcelons 2007
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POE n. 8 Pianificare, Concertare, Condividere

Pianificare e condividere — ossia sviluppare una vision condivisa dello sviluppo soste-
nibile locale e cominciare la pianificazione di programmi ed azioni per raggiunger-
la.

In questo passaggio, in particolare, sono compresi tutti i nuovi aspetti metodologici e
di principio sviluppati nella sezione di questo testo intitolata “L'impostazione Strategi-
ca”. Facilitare la “pianificazione” di azioni in una maniera “condivisa” e partecipa-
ta richiede competenze e sensibilitd non comuni alle professioni e alle amministrazioni
e necessita di un’assimilazione pratica delle caratteristiche elencate nel precedente
“vademecum organizzativo”. La sede della pianificazione delle azioni - lo spazio del-
la “Policy Network” - si ricorda essere il Forum, in concertazione con gli organi di
governo locale.

L'obiettivo del Piano d'Azione & la creazione del consenso sugli obiettivi e I'indivi-
duazione delle priorita d'intervento, per raggiungere una sempre maggiore qualita
della vita e sostenibilita dei processi di sviluppo. Da qui occorre, in maniera condivi-
sa, individuare i target (NB. una misura quantitativa e/o qualitativa dell’impegno da
rispettare entro uno specifico periodo di tempo) e gli attori - cittadini, associazioni e
partner aziendali ed istituzionali - da coinvolgere nelle azioni individuate. La pianifi-
cazione include la selezione e condivisione di strategie per il conseguimento dei tar-
get adottati nonché I'individuazione degli strumenti di valutazione e di monitoraggio
(si veda: POE 6, 7 e 13).

La domanda tacita & “come si fa tutto cid”2 Molti esperti della “pianificazione condi-
visa” o consensuale ci ricordano che & facile parlare di partecipazione genuina ma
difficile metterla in pratica. L'unico metodo per apprendere, e fare propria, la strate-
gia della partecipazione & affiancarsi ad esperti competenti e farla.

Alcune riflessioni sulle caratteristiche organizzative e i principi metodologici del Fo-
rum ci aiuteranno a comprendere meglio I'argomento e renderanno meno arduo il
compito che ci aspetta.

Il Forum A21 & un organismo consultivo e di promozione di iniziative utili ai fini del-
la maggiore diffusione ed efficacia del processo A21L. Le risoluzioni del Forum han-
no valore di raccomandazione per I’Amministrazione Comunale. La sede delle deci-
sioni ufficiali & altrove, cosi il Forum “concerta” con I’Amministrazione quelle azioni
alle quali essa abbia le competenze. La concertazione ¢ facilitata dove I'impegno uf-
ficiale dell’ente, fin dall’inizio, & piv forte. Va ricordato che il Forum pud, anzi deve,
identificare ed aftivare azioni che prescindono dalle competenze dell’ente e che co-
involgono, anche autonomamente, gli altri attori della societa civile.

Le regole per la gestione del Forum, che dovrebbero rispecchiare i principi della par-
tecipazione, vengono individuate e condivise da tutti i membri solo quando, attraver-
so il percorso operativo — formativo, saranno adeguatamente assimilate e comprese.
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Il Forum mira ad un processo decisionale non semplicemente maggioritario, ma di ve-
ro consenso. Il Forum garantisce la comunicazione del processo e delle sue scelte agli
appartenenti delle associazioni, aziende e realtd rappresentate e, piv importante, al-
la cittadinanza intera per facilitare una sempre maggiore inclusivita e condivisione
del Piano d’Azione.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Coinvolgere e trasmettere (5), Esaminare ed integrare (6), Attuare

(10)
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| POES
PIANIFICARE, COMCERTARE, CONDIVIDERE

| | LESPERIENZA DI:

Torino - Piano Strategico

=TT
| awieten

o wndnrons.
wketion aleies

POSEONRD MEOVETE Un
afafanis:”

- proverbio di Burking Faso

PREMESSE E MOTIVI:

Mal 1888 i Sincaco di Torno,
alsning Caslelleni, be
comvoeatn | responsabill delle
istituzion] e degi entl pubbic
o privati di miggion rlisve o
ha lom proposto di svviare
NS procadurs per
Felnbonions di v progetis
condvieo di sviluppo perfa
citts & per la sua ares
pristropolitans, smilmonte o
quanto gis fetio in abre citd
wurope oon slofie ed
esigenze simill & guelie di
Toring, | progetio & steio
chizgmals Toring
Inlermaxicnaka.

Do un primo periodn
dedicaio alis cagnos dalls
situazons di partenza,
cancluseal can |a
pubblicariong dl un
documnts {Varsa ¥ Piang)
contaneme | dali essereiall
par i lolhum doll'esisionts o
la previsione per i fuburo,
aand atal attival alcuni
gruppl di levam che hanno
esaminate s possibili ines di
sviluppe sirategico, Cirsa un
rlgiain di parsing hanng
paracipato Ble discussion
preparatorts & hanno dato ||

lare coniributo alls stesurn del |

Piano strategico per la
promadions delle Citkh, uh
seoondo documanto che
prasents ung vigonsa
complessivi defa oittd ol
2010,

LA CREADIONE DI “TORING INTERNAZIONALE" PER
LIMPLEMENTAZIONE E L'AGGICRNAMENTO DEL PIANG
STRATEGICOD

il documents del Planc srategico oo @ promozione deta Cilla
di Torno Indice sel grandl priostd, Indhviduele alliniemo df 8%l
tante linee stralegiche, che i srlicolanc in ventl obetthd & In of-
tanteguatiro axioni concrabs & &l concide con un Patlo cha d sla-
o oitoscritio da hufli coloro che avevano condiviso @ progetio.

La sl Eraa straiegiche rguardena:
-un migfiore posizionaments intemazionals fondato su collega-
mentl effichant e sulla capacitd di compsetere con |8 anres urbane
feedi;
-fa capacsd in templ brevi di coorzinans # govemo dall'intera area
mstropalitana,
-ia soplta dal binomio dosrce-formarione como daorsa declsiva
par lo sviluppo locele e asss poriante deflimmagine Infemazio-
rale;
evoluriong da ol defaute ad aren fode o competiive in
tarmini di impresa & occupazione grazie soprattutto ell'impiego
dalle nuoes tecnologle;
o svifupoo delle grandi potenzialié storco-artistico-culural esi-
gtant! & le creazione dl un nuovo prodotio furlsdcs & congressuals
ol forte mitratEvitd;
-ia capacita di athuane unt sviluppe sostenibile dal punto di viata
ameiale & ¢ costruire una forte cosslone sociale.
L'mepotin pils impegnative del Patio fguardeve le coslibuzions di
un'assoglazions per svolgere un'szione costante di monBoraggio
& soEbtegno defs Azionl concrets pravisls dal Pano strategico.
L'Resociarions Torng infermasons’s g oggl consta di 107 Sod.
Furziona in modo malte snella & informale. L'Assambles dei Soci
sl runisce ognl due mesh ung volta aricolata In grupp! comi-
gpondand alle &g linee slrafagiche & una volla In sedull Mansata,
Ha Il compito di deciders ls inziative che PAssociazione deve
svolgere per profmuovers la resirrarions del Plano stirategico.
Lo mzion che sono gild atete evvisle deveno essere Aoguite con
attenzione per conoscéms gl svilupy' @ per rischvare eveniuali
proplem] e difficoltd. Per le azlonl non ancora in camming &
nocessatio smgantzan: faved di concertazione ¢ di cocrdinamento
cha e siutno a decollars. § pud pressnters la necessrd o alabo-
rare nuove axioni @ sopratiuiio & impoilente mankeneres semprs
wivi Fatterzione o NMmpegno sufudiita della vislone statogica e
dalle coopemzions.
Le decision! dellAssamblea vengono atuale da wn Comitalo dl
Cagrdingmanio che & cosliiulio do rove poragne, 1 oy sel sono
referenti par la Enes strategiche. Le afre tre sono Il Presidemnta, 1l
Viespresidanke & un Sindaco in rappresonianza dal Comunl defs-
red matopoliana. || Comitato df Coordiramenio & avvale, par
tutts Poperativitd, dl un Diretiore e di una plecals éguioe di el
Un gruppo di espert, che hanno segulo || processs fin dalllinids,
conimlla scismtifcameants la metodologia seguita & aiuta gli argani
dall' Associarions 8 pensars in modo sirsteglco 8 a valutars | deul
Lt cilenu,

PER SAPERME Dd PIU”

|| v sorine-Inbaevazlamsle.ong
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POE n. 9 Adottare

Adottare — ossia formalizzare nell’Ente promotore e nella comunita gli impegni presi
rispetto alle decisioni (programmi ed azioni).

Il momento di impegno formale da parte dell’Ente promotore e della comunita locale
nell' “adottare” ufficialmente il Piano d’Azione, & essenziale per il successo e prosecuzio-
ne dell'intero processo e, soprattutto, per il raggiungimento degli obiettivi in termini di ef-
fettive modifiche nelle politiche e nei modelli di sviluppo intrapresi. Il Piano d’Azione non
& piv solo una raccomandazione del Forum ma & un atto ufficiale dell’ Amministrazione
con la condivisione della comunité locale. E un passaggio molto delicato e complesso.
Nello specifico, nel Piano sono predisposti programmi puntuali di azione ambienta-
le, sociale ed economica la cui attuazione verrd promossa, oltre che dall’ Ammini-
strazione, anche da gruppi soggetti della Comunita locale.

Per ogni programma (o azione) tematico sono definite: fonti informative, opere e in-
terventi (con relativi costi), regolamenti e norme, incentivi e disincentivi economici,
piani di comunicazione, tempi di realizzazione, sistemi di valutazione, ecc.

Si ricorda che dovrebbe essere analizzata la compatibilita reciproca tra i vari pro-
grammi, al fine di evidenziare mancanze o sovrapposizione in alcune aree di inter-
vento; dovrebbe essere verificata la rispondenza dei programmi tematici ai principi
generali, alla visione locale e agli obiettivi stabiliti dal Forum. A questo punto il Con-
siglio Comunale pud adottare questo documento (che riunisce i vari programmi) co-
me bozza del Piano d’Azione locale.

E’ essenziale che il Forum comunichi al Consiglio il percorso che ha portato alla co-
stituzione del Forum, le varie fasi del processo con le motivazioni che hanno portato
a determinate scelte, quali le difficolta incontrate e le opzioni poste di volta in volta a
confronto, le metodologie impiegate per stabilire priorita, obiettivi e target, informa-
zioni, queste, fondamentali per assicurare la trasparenza al processo di Agenda 21.
La bozza del piano redatta dall’ Amministrazione viene poi dibattuta e eventualmen-
te modificata e integrata dal Forum.

Durante questo periodo & fondamentale che il Forum e I’ Amministrazione attivino mo-
menti di comunicazione, dibattito e consultazione con I'intera cittadinanza soprattut-
to dove alcuni programmi prospettino provvedimenti vincolanti che potrebbe portare
il Piano ad essere percepito dalla popolazione e dagli operatori come qualcosa di ca-
lato dall‘alto. La bozza del Piano dovrebbe essere diffusa presso le Circoscrizioni, le
biblioteche, gli uffici pubblici, via internet, ecc.

Solo dopo questa fase di consultazione e discussione pubblica, I'Amministrazione e il
Consiglio potranno procedere alla stesura definitiva e all’”adozione” del Piano d’A-
zione.

L Amministrazione e la cittadinanza dovrebbe celebrare e diffondere questo atto e
questo momento il piv possibile.
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Principali relazioni con altri POE:

Impegnarsi (2), Mobilizzare risorse (3), Attuare (10), Aggiornare (13)
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| | UESPERIENZA DI:

| POES
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POE n.10 Attuare
Attuare — ossia iniziare ad implementare le misure prese nel piano e nel programma

Una volta adottato ufficialmente dal Consiglio Comunale, il Piano d'Azione (P.A.L) de-
ve compiere il primo passo: deve essere nominato da parte dell’ Amministrazione un
funzionario (o consulente) responsabile per ogni singolo programma con la possibi-
litd, a seconda delle competenze della figura o la natura dell’'azione, di avere una
persona responsabile per pi programmi. Si dovrebbe cercare, inoltre, di garantire
nelle scelte dello staff i livelli di intersettorialita previsti nel P.A.L Si dovrebbe infatti con-
tinuare la verifica e I'integrazione tra i piani e i programmi esistenti con le azioni del
PA.L. | responsabili dovrebbero garantire il coinvolgimento dei soggetti promotori del
Forum nel processo, in base agli obiettivi e ai target condivisi dal Piano di Azione lo-
cale.

Nel caso di programmi o azioni svolti prevalentemente da soggetti esterni all’ Ammi-
nistrazione (imprese, enti, organizzazioni, volontariato,...), il funzionario responsa-
bile o coordinatore dell’'equipe A21, potra limitarsi ad un‘opera di coordinamento
con le altre azioni. E’ chiaro che il Consiglio Comunale dovra assegnare ai singoli
programmi e funzionari le idonee risorse finanziarie; in altri casi la specifica “attua-
zione” del piano comporterd unicamente il riorientamento delle attivita in corso e non
necessiterebbe pertanto di risorse aggiuntive.

La comunicazione interna e esterna della rete rimane fondamentale in questa fase.
Vanno aggiornati e modificati la banca dati delle buone pratiche in riferimento alle
nuove azioni e ai programmi attuati. Gli scambi con altre realtd continuano non solo
per diffondere i propri risultati ma per apprendere dagli altri e per migliorare le pro-
prie azioni, anche in corso d’opera.

Principali relazioni con altri POE:

Impegnarsi (2), Mobilizzare risorse (3), Adottare (9), Diffondere i risultati (12)
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POE n.11 Verificare - Controllare

Verificare e controllare — ossia mantenere procedure di controllo permanente sull’at-
tuazione del piano e ['efficacia delle misure adottate

Dal momento che il PA.L ha definito per la citta gli indicatori ed i target, i programmi
e la distribuzione opportuna di competenze e risorse le sue attivitd vanno monitorate
per verificare quanto i risultati raggiunti da ogni specifico programma, soddisfino gli
indicatori e i target prescelti. In caso contrario occorrera capire se le difficolta insorte
sono risolvibili e quali modifiche si rendono necessarie (risorse umane insufficienti, tem-
pi non adeguati, inefficacia costi/benefici, ...), evidenziando come la flessibilita nella
ricerca dello sviluppo sostenibile di una citta & essenziale quanto la trasparenza e la
democraticitd lungo il processo di Agenda 21.

Se grazie al continuo monitoraggio delle singole azioni si & riusciti tempestivamente
a “verificarne” I'efficacia, bisognera determinare il risultato complessivo dei pro-
grammi portati a termine nell’ambito del P.A.L

Per la fase di verifica e controllo & fondamentale individuare opportuni indicatori: in-
dicatori di sviluppo sostenibile ed indicatori specifici, riferiti alle azioni ed alle strate-
gie a livello locale individuate dal piano.

Il sistema di indicatori, comprensibili e significativi per la cittadinanza (POE 7), con-
sentird in maniera diffusa e trasparente, di valutare se il PA.L ha determinato sul-
'ambiente cittadino gli effetti previsti. | risultati andranno resi pubblici al fine di pote-
re rivedere |'intero processo e aggiornare il piano di azione con piv efficacia sui vec-
chi target, individuandone di nuovi.

Come riportato piu approfonditamente nella terza parte di questo testo 10+1 indica-
tori di sostenibilitd sono riconosciuti e adottati a livello europeo (European common
indicators): I'utilizzo di tali indicatori in fase di verifica consente di confrontare i pro-
pri dati con quelli di tutti gli enti locali che in Europa li adottano. Come sottolineato
dalle piv recenti iniziative europee (carta di Aalborg, Campagna EU Cittar sostenibi-
li, 6° programma di azione ambientale) gli indicatori di sostenibilita sono indicatori
capaci di catturare le diverse dimensioni della sostenibilita e di adattarsi alle specifi-
citd dei contesti locali. E’ utile considerare tali indicatori sia come un indirizzo, nella
fase di elaborazione delle strategie per la sostenibilita facendo una sorta di percorso
a ritroso da cié che si misura alle politiche da adottare nei vari ambiti da essi indivi-
duati, sia come verifica dei risultati che si stando raggiungendo in fase di attuazione
del Piano.

Dato che gli indicatori, come detto, non sono altro che“qualcosa che aiuta a capire
dove siamo, in che direzione andiamo e quanto lontano siamo da dove vogliamo ar-
rivare” gli indicatori specifici, che dovranno monitorare gli effetti delle politiche di ri-
sposta individuate nel P.A.L dovranno essere elaborati, almeno per una parte, nel mo-
do pit semplice e comprensibile possibile, cosi che la verifica ed il controllo dell’at-
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tuazione delle azioni intraprese possano essere accessibili, e soprattutto stimolanti e
d'interesse per il piv ampio spettro possibile di cittadini.

A questo proposito & interessante, nel corso dell’elaborazione del Piano d’Azione Lo-
cale, studiare momenti di partecipazione per la costruzione e selezione degli indica-
tori per il monitoraggio e per la verifica dei risultati attraverso l'uso i quegli stessi in-
dicatori.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Coinvolgere e trasmettere (5) , Esaminare ed integrare (6), Inda-
gare e valutare (7)
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POE n. 12 Diffondere e scambiare i risultati

Diffondere i risultati — ossia informare la cittadinanza, allargare I'interesse e la par-
tecipazione e mantenere scambi di informazione ed esperienza con dltre realta

La comunicazione e diffusione dei risultati — operativi, politici e concreti - delle fasi
processi finora svolte sono essenziali alla costante miglioramento, allargamento e con-
tinuita del Processo Agenda 21. Il coinvolgimento della comunita locale e la sua ade-
sione ai processi attuativi pud essere facilitato attraverso una programmazione cura-
ta dei momenti e forme di diffusione. In Inghilterra insistono che i risultati — anche quel-
li piv piccoli — vanno “celebrati” tempestivamente (vede: scheda POE 1 “East Cam-
bridgeshire Carneval”) con forme non convenzionali di comunicazione (fiere, gare,
spettacoli, ecc.). | mass media e gli organi di stampa sono alleati fondamentali in que-
sto processo. Anche gli strumenti informatizzati, visto la loro sempre maggiore pre-
senza nelle vita di tutti giorni, devono diventare parte abituale del Processo. Sempre
nel UK, alcuni enti ed aziende stanno gia sperimentando I'utilizzo del internet non so-
lo per informare la cittadinanza ma per coinvolgerla attivamente: dalla possibilita di
comprendere le decisioni e le azioni intraprese alla potenzialita di intervenire virtual-
mente negli stessi. Si prevede in alcuni Comuni (inserire contatto al “Design by Dialo-
gue”) la costituzione di Forum Virtuali in cui occasioni innovative ed interattive di pia-
nificazione condivise possono essere fornite ai cittadini nelle proprie case.

La diffusione dei risultati non riguarda comunque, soltanto, la cittadinanza. Le asso-
ciazioni e reti regionali, nazionali ed internazionali dell’ Agenda 21 svolgono, oggi e
nel futuro, un ruolo fondamentale nello scambio di esperienze e conoscenze tra sog-
getti gia coinvolti e rappresentano il perno centrale della diffusione del “capacity buil-
ding” senza il quale I’A21 non pud raggiungere i suoi obiettivi — difficili e complessi.
| Governi nazionali, le agenzie Ministeriali, le associazioni degli enti pubblici e delle
aziende private sono tutti soggetti indispensabili in questo passaggio — nel garantire
la massima diffusione e scambio di esperienze e conoscenze molto positive.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Mobilizzare risorse (3), Coinvolgere e trasmettere (5), Aggiornare

(13)
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regis, npofe notizie ed informazionl rapetio sfle politichse 8 pro-
gramm del Govemo in mabsis uls gl ecti locali & regloneli ed
ol soggettl non Islfuzionall per migllorare (concetiualmente ¢
metariaimants) ls proprie attvitd fapstio alio sviuppo sostanibils.
Mfraverso i siba s pud avers accasso alle egislazion: ed &
programmi & doarce sponsortzzall del Govemno. inolire, sono so-
gnalate & collegets le ettivith & politiche svolte dei enti regiona’i 8
feali, nonchd qualls date Ialilurioni non govemetive (sindesie,
canfindustia, univarsitd, scc.).

i documenti disponib® nel sito sono sia di natura contenudstics
cha procsisunia: offrono ulili guide alla prisfiche dal govesno, al b
wvallo locabe, rispetio &l mendsio gowemalivo pee la preparazions
o sirafsgis locall per lo aviluppo sostendblie. = da segnalare che
quasin “poliiche dall'alia” non song B8, In fail, § DEFRA {nal so-
gno della nuove govemance] svolpe egolarmante consultamion
pubblichs per ks costruzions condivans dede poliicha & programem
govorsathd nol sue ambiio,

# sito, inclre, offra accesso B hutts le mfovmazion’ emblamell -
sponibili par parmettens (come &l & stabililo refla Convenzlons @
Aarhus) o pubblico, enli o cittading, & prondore decisiond sulla ba-
&8 dela pill ampie conoscenze del problema o problemd in gue-
athomnes,

Dl gitn DEFAA & posalbile, Inollre, acoadarn & quei i (islilueie
nall @ non) che raccoigono i eeperlanze & le buone pratiche del
I'Agende 21 Locale in fulla s nesone,

| | PERSAPERNE DIPILY
| wew dalra.gov. uldenvironmentsustainablefindex ntm
| www susisinable-development.gov.uk

Agenzia di Govermno Deatreds | Distrots | Ame & veionzs
valanes incustEe | pesesgpislics
Lo W"“ﬂ "lum “H. [
| Hﬁﬁﬂ spendsris par | UN PORTALE PER ACCEDERE AI'INFORMAZIONE,
gualcosa che Is RISORSE ED ESPERIENZE PER LO SVILUPPO
sopravyivrd” SOSTENIBILE E G000 GOVERNANCE.
- Adial nsan it Dipartmantc del'Amblents, Almentazione s Affar Rural
{DEFFA) & il leader per lo sviluppo sosten’ode tr | Minsled e, oo
. me lale, | st 8o & U poriese attraverso il quale sl pud accedere
r:EMEstDE{:.:;Ew alle potiche del Govemne & (8% propoalto.
i e gl Lobiolivo del Governo & garantire una miglons qualit defla vils
Procesen Agenda 21 nel par tulli, adesso e nel futuro, & si sviunps su guatino Mo
R Unéin & 1l prodatio di 1} un progresso soclale che ooroscs | blsogl df
-us.mummpnrrﬂﬂu pp—— 2} un'efelive protecione dall ambentn
(a} lo id compalenza B 3} l'useo pnxdenis dells msorse naturel
::ﬂn # 4} .I! mantenimanto di Ive® ald & steblll dell'sconomia & del poecu-
pubblict & privat ocall pariana, . . I
aoquisi anche prima del Rio Cuast obistdvi globell incrocianc tutte b politche dal Govemno &
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POE n.13 Aggiornare

Aggiornare — ossia sviluppare una sempre maggiore consapevolezza del processo e
dei risultati concreti e considerare come migliorarli.

In questo POE confluiscono, in effetti, tutti gli altri. Qui ¢’é la verifica della qualita dei
processi innescati e dei risultati raggiunti. Lintenzione & di migliorare tutte le azioni e
le politiche intraprese e di garantire la (eventuale) normalizzazione del Processo
Agenda 21. Attraverso un maggiore coinvolgimento di tutti soggetti - ormai convinti
degli obiettivi, consapevoli e competenti - si innesca un continuo processo di esamina
e d'indagine, di controllo e di miglioramento degli strumenti e delle azioni. Si pro-
spetta e guida la diffusione di tutto cid in nuovi ambiti — interni ed esterni - e nei com-
portamenti e valori dell’infera comunita locale. E' un traguardo ancora molto lonta-
no, ma va programmato e costruito, a piccoli passi, fin dall’inizio.

Un elemento o strumento utile a questo fine & quello, gia richiamato, di benchmar-
king, in quanto principio informatore sia di elaborazione che di valutazione delle po-
litiche stesse. In termini astratti, per benchmarking si intende il fissare una soglia di ri-
ferimento — generalmente qualche best practice - rispetto alla quale un risultato deve
essere messo a confronto. Ma il benchmarking non si deve limitare ad indicare i fat-
tori di successo, quanto si deve proporre di accompagnare i processi di “organisa-
tional learning” e di graduale adattamento che possono condurre ad un migliora-
mento di carattere sistemico e persistente delle politiche per lo sviluppo sostenibile e
dei processi di governance.

Si tratta dunque di:

e fissare obiettivi rispetto ai quali implementare le specifiche azioni e le politi-
che stesse.

e |dentificare strumenti adeguati in relazione alle eterogeneita connesse alla
molteplicita delle modaliti inerenti il Processo Agenda 21.

* Cogliere con precisione le peculiarita di carattere istituzionale che contribui-
scono a definire i sistemi decisionali e gestionali a livello locale nel settore pub-
blico e privato. Gli aspetti istituzionali devono percid essere tenute in consi-
derazione sia nel momento della definizione degli strumenti di benchmark sia
nella definizione delle proposte di politiche che possono risultare dal proces-
so valutativo e di aggiornamento.

Il rischio di un mancato aggiornamento continuo & molto frequentemente, la “non ca-
pitalizzazione” delle analisi, delle esperienze e delle conoscenze e competenze ac-
quisite e delle politiche stesse: la perdita di una memoria collettiva.

Si tratta, dunque, di una mistura tra regolazione dell’esistente e capacita di adatta-
mento reciproco. | sistemi di monitoraggio e di verifica dei programmi del Piano d’A-
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zione, sempre sviluppati con una strategia di trasparenza e partecipazione serve a
verificare il raggiungimento dei Target stabiliti. Qui si innesca la necessitd o non, di

modificare o migliorare le azioni operative o in ultima andlisi, di rinnovare lo stesso
Piano d’Azione.

Principali relazioni con altri POE:

Comprendere (1), Coinvolgere e trasmettere (5), Esaminare ed integrare (6), Indaga-
re e valutare (7), Verificare e controllare (11)
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ze) rapetn 8¢ ent & programmi ¢ d9po sovracomunall (contea, re-
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1 risultad per il pimo anno sono noteveli. Pil di 30% dei tanget par
i prima anno sono stab fota'mente ragaiund ed olire B0% parzis-
monts reggiuntl. £ chisr, come detle, che | sucoesal {in molll ois-
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Ganaralmende, | progress’ sono  stetl eccalland ed il sisteme & g
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| POE13 | | LESPERIENZA DI
AGGIORNARE Progress Report for Local Action Plan
East Cambridgeshire A21
(= L) L Foms nowmlanan
LA vera vit & vissut | PRAGMATISMO, COMPLETEZZA ED ONESTA": | Ausveziomn de
quando piccoll camblament!| COMPONENT! ESSENZIALI PER MIGLIORARE NEI | srocesso
’m“’m Totstay | PROGRESSI DELL’AGENDA 21 LOCALE | L —
L OOV | Reppono sul Pregrese” considens 6 ares lamatichs del Pia. k"fﬁ’
ne dAzone (Trasporto & Mobiltd, Risorse ¢ Inquinamento, Am- | [~ = 1
PREMESSE E MOTIVEE biente Waturale & Costrubo, Glbo, Economis ed Apprendimente :“"‘“m
L& per 3* Pafnpnanta, Comunitd, Conadpavalerta o Parladiparions) & | | A
W W | ban 62 terget 8 azion’ specfiche contenute nells “Stretega par | dei pubibhos &
par Easi Cambridgeshine (vieda: y A | Pl
POET) & sl sdotsta I'Agenda 21 il ptrtairs

[ PER SAPERNE DI PIL°
| Ruppario: Year T Prograss Repor! agains! Aoton Plas (Apdll 2007 - 2002)

101






