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Problemi di comunicazione ed informazione

Nell’estate del 2002 ed in quella del 
2003 le fioriture di O. ovata hanno 
assunto nuovamente le proporzioni 
di quella del 1998 (nel 2000 e 2001 
ci furono episodi più circoscritti) per 
le conseguenze sanitarie e sulle 
biocenosi marine, ripresentando il 
problema ad un più vasto bacino di 
interesse (Comuni, cittadini, 
operatori balneari, turisti, ecc.), 
soprattutto per gli impatti economici.

A questo punto, la situazione si è
ribaltata, con una progressiva 
richiesta di informazioni su cause, 
responsabilità e rimedi, anche se 
concentrata solo nelle fasi acute 
(luglio-agosto) del problema.

ANNO INIZIO FIORITURA 
EFFETTI SU 

BIOCENOSI 
EFFETTI 

SULL’UOMO 

    

1998 fine luglio ���� ���� 
2000 metà agosto ���� ���� 
2001 metà agosto ���� ☺☺☺☺ 
2002 metà agosto ���� ���� 
2003 metà luglio ���� ���� 
2004 metà agosto ���� ���� 
2005 fine luglio ☺☺☺☺ ☺☺☺☺ 

2006 
metà settembre  
(solo pellicola su 

substrato roccioso) 
☺☺☺☺ ☺☺☺☺ 
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Problemi di comunicazione ed informazione
I problemi maggiori si sono avuti con un sostanziale “attendismo”

da parte di molti soggetti (Sindaci), che preferivano non 
prendersi responsabilità (anche per un “vuoto” normativo che 
non impone specifiche misure di fronte a questi fenomeni) pur di
non turbare gli equilibri economici legati al turismo balneare, 
aspettando, di fatto, che “la cosa passasse”. 

Questo atteggiamento, operativamente passivo, veniva, spesso, 
accompagnato da una fervida attività di comunicazione tramite 
gli organi di stampa, per sottolineare l’impegno delle 
amministrazioni sullo studio e la valutazione del fenomeno e per
chiarire che non vi erano responsabilità (colpe) da parte loro.

Di conseguenza, ARPAT si è trovata tra incudine (richieste 
esagerate di controlli e informazioni) e martello (necessità di 
risposte e rimedi), senza avere molto spazio di manovra ed in 
una situazione di mancanza di ascolto.
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Tentativi di risposta comunicativa

Negli ultimi anni, quindi, ARPAT ha deciso di migliorare il proprio 
output informativo sulla balneazione e sui problemi legati alla 
frequentazione delle spiagge, organizzando periodiche 
(all’inizio della stagione) conferenze su questi aspetti a livello 
locale (MS e LU), illustrando le attività svolte, la situazione 
aggiornata sulla base dei nostri rilevamenti, i possibili rischi
(alghe tossiche, meduse, ecc.) e cercando di formare una 
coscienza ambientale consapevole nei cittadini e negli 
amministratori.

Tra l’altro, questi stessi aspetti sono obiettivi veramente 
perseguibili con possibili ritorni di efficacia nella gestione e/o 
mitigazione delle conseguenze di questi fenomeni, almeno 
rispetto alle attività ed alla salute dell’uomo, e la nuova 
direttiva europea sulle acque di balneazione (2006/7/CE) ne 
è un preciso e significativo riferimento.
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I sistemi di informazione attivati
In parallelo alla comunicazione diretta, anche per superare le 

difficoltà di relazione con i diversi livelli istituzionali (dal
Comune al Ministero) e per cercare di prevenire le richieste, 
ARPAT ha realizzato negli ultimi anni alcuni sistemi per 
informare gli utenti esterni: 

• uno, tramite il proprio Sistema Informativo Regionale 
Ambientale ed il sito web, per rendere disponibili e fruibili i 
dati sui controlli delle acque di balneazione (Alcyone) 

• l’altro, tramite la diffusione di notiziari giornalieri 
(ARPATnews), per spiegare in modo sintetico e giornalistico il 
punto di vista dell’Agenzia su vari temi.

A fianco di questi sistemi (in continuo), in corrispondenza di 
alcuni eventi di formazione o comunicazione, sono stati 
realizzati e distribuiti depliant informativi e, soprattutto, è 
stata sviluppata un’intensa attività di educazione ambientale 
rivolta a scuole e cittadini sulla conoscenza del nostro mare.
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Una possibile risposta : ARPATnews

ARPATnews è un notiziario informativo quotidiano che affronta 
varie tematiche inerenti l’ambiente o comunque ad esso 
connesse.

Vuole essere un mezzo agile nel quale si trattano notizie su 
eventi, iniziative, ricerche, non solo interne all’Agenzia, 
presentando i temi con carattere giornalistico e con finalità 
divulgative.

Viene diffuso a tutto il personale ARPAT ed a coloro che hanno 
un interesse specifico (amministratori e funzionari locali, altre 
agenzie ambientali, operatori dell’informazione, associazioni 
ambientali, categorie economiche, docenti universitari, ecc.).

Per le persone esterne è possibile richiedere l’invio mediante la 
compilazione della richiesta sul sito dell’Agenzia 
http://www.arpat.toscana.it/news/news_richiesta.html
oppure inviando una mail a comunicazione.fi@arpat.toscana.it
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Il notiziario è stato utilizzato molto spesso (dal 2003) per 
informare gli utenti su attività dell’Agenzia (o di altri soggetti 
istituzionali) riguardanti l’ambiente marino (monitoraggio, 
biodiversità, risorse ittiche, balneazione, convegni, …) o su 
problemi emergenti quali inquinamento da idrocarburi e alghe 
tossiche


