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Prefazione

Razionalizzazione della pianificazione di un insediamento

Le Corbusier:'La regola delle 7V’ di classificazione delle strade.

Sulla V3 & impostata I'organizzazione del “settore” urbano equivalente a un quartiere residenziale

(5.000 - 20.000 abitanti) e di conseguenza di un intero insediamento.

Nell’accezione comunemente affermata in ambito gewoe internazionale, inobility
managemensi configura come un approccio ai problemi dellzbitita fondamentalmente
orientato alla gestione della domanda, che svilugghamplementa strategie e soluzioni
volte ad assicurare il trasporto delle personelle deerci in modo efficiente, con riguardo
a scopi sociali, ambientali e di contenimento eetcg.

Le strategie di mobility management risultano eific nellambito generale della
sostenibilita dei trasporti e della mobilita in territorio progressivamente sempre piu
urbanizzato.

Si stima infatti che 2050 il territorio delle aregbane sara popolato dal 70% della

popolazioné.

' UN-HABITAT, Global Report on human settlement, Planning Sustainable Cities: Policy Directions,
Abridgeon Edition, Erarthscan, London, 2009



Secondo il WBSBB, la mobilita sostenibile 8a capacita di soddisfare i bisogni della
societa di muoversi liberamente, di accedere diwtoare, di commerciare e stabilire
relazioni senza sacrificare altri valori umani edatogici essenziali oggi e in futuro

| processi decisionali a livello locale come a lliwali singola azienda dovrebbero integrare
le differenti dimensioni, le attivita ed i settdlii intervento, farsi carico delle aspettative e
dei desideri, distribuire i costi ed i benefici elehinati dalle scelte, coordinare gli
interventi, verificare e rendere conto dei risultat

La formazione di figure professionali nel settorellal mobilitd sostenibile deve
necessariamente attivare un approccio integrateesettoriale, che consenta di costruire
un quadro di riferimento per i processi di decisignpur nella specificita dell’area di
studio di provenienza.

Per tale motivo l'attivita ha preso lI'avvio da un&isi integrata degli indirizzi e della
normativa per una mobilitd sostenibile a livellteimazionale, europeo, nazionale fino al
livello regionale e locale, che comprende divermnit quali ad esempio i trasporti,
'ambiente, la salute e I'energia e ambiti come ligueelle aree urbane, in cui sono
rilevanti la coesione sociale e la partecipaziatieesi la sicurezza e I'accessibilita. Questi

sono i macrotemi che sono stati individuati e aecifiotizzabile riferire una analisi:

Mobilita urbana, | Trasporti, L - Trasporti, Ambiente, [ Beni e Servizi
Diritti  Sociali e
Sicurezza e | Pianificazione del Rinnovabili  Efficienza | orientati verso
. Tutela della Salute .
Accessibilita Territorio e Ambiente energetica la Sostenibilita

I medesimo approccio integrato e un metodo diianaiterdisciplinare potrebbe essere
proposto anche a livello di ufficio di supporto aebbility managerjl quale dovendosi

rapportare ai diversi settori e competenze dell’amstrazione, dai Servizi Generali, ai
Benefici Sociali e alle Relazioni Sindacali, olafee naturalmente costituire il tramite tra i
dipendenti, gli amministratori e imobility manager di areadeve essere portato a
conoscenza di tutte le normative e gli atti rega@atari in cui si possono esplicitare le

competenze per attuare obbiettivi verso la mobititsstenibile, direttamente, per la

2 WBCSD, Il World Business Council for Sustainable Development, associazione di amministratori che
rappresenta le pit grandi compagnie mondiali tra cui quelle legate alla industria automobilistica mondiale e
dedita esclusivamente allo studio del rapporto tra affari e sviluppo, ha affidato ad un gruppo di studio del
MIT, la elaborazione di una definizione per al mobilita sostenibile e che ha prodotto il Mobility 2030 Report,
2004, www.wbcsd.org/includes/getTarget.asp?type=d&id=0TQ4Mw , consultazione recente del 01/2010.




gestione del parco veicoli aziendale per esempmloneéirettamente , con e-services per i
dipendenti.

L’applicazione dell'analisi ad un caso concreto eomuello di un sede Ispra, ha
evidenziato delle criticita che sono state mardfiestlalla stagista come carenze formative
di base nel curriculum universitario e di Mastedintto ambientale. La competenza di un
laureato in giurisprudenza per un ufficio di mdgilmanager e essenzialmente di tipo
amministrativo ed utilizzabile per comprendere ¢&una giuridica del mobility manager,
del mobility d’area quale organo tecnico che isitaii piani e che supporta i mobility
manager nella redazione degli stessi al fine dsgmtarli al comune, oppure come ente
competente al finanziamento. Oppure chiarire illou® le potenzialitd del responsabile
della mobilita aziendale di trasmissione al gestbeie richieste di abbonamenti per i
dipendenti delle aziende con mobility manager d'atévazione di altre iniziative per
rafforzamento dell’'utilizzo del trasporto pubblico.

Essenziale per completare il processo formativtata snoltre la disamina di buone prassi
come le linee guida per la mobilita aziendale siaz le iniziative di alcune aziende

private e i progetti pilota di alcune citta italeall’avanguardia per la mobilita sostenibile.

Roma, li 28 febbraio 2011

Giovanna Martellato architetto
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INTRODUZIONE E METODOLOGIA

> Introduzione.

Il concetto di mobilita e trasporto fa riferimerddutto cio che e in relazione ai movimenti
nel territorio di persone e merci, con qualsiasiznoedi trasporto si verifichino. La
mobilita € quindi un sistema complesso, formatdedaifrastrutture viarie, ferroviarie,
aeroportuali, dai parcheggi e centri di interscambai trasporti pubblici e privati, dalla
piste ciclabili e dalla zone pedonali. Questo smstenfluenza il funzionamento delle aree
urbane e le condizioni di vita dei suoi abitanti leal una forte incidenza sulla qualita

ambientale.

L’organizzazione attuale dei trasporti € caratiia dalla predominanza del traffico su
strada, con l'uso, in via principale, di automegdvati ed ha forti conseguenze negative

sul piano economico, sociale ed ambientale, quia¢isempio:

la congestione delle citta;

. i disagi e difficolta per ciclisti e pedoni;

. I rischi di incidenti, a cui sono connessi c@stonomici e sociali;
. I'elevato inquinamento acustico ed atmosferico;

. il consumo di fonti energetiche non rinnovabili;

la sottrazione di suolo.

Per risolvere questi problemi, negli ultimi annineostati introdotti modelli di mobilita
sostenibile, ispirati al principio dell'uso efficite del territorio e delle risorse naturali e
finalizzati a garantire il rispetto e I'integriteellambiente. | nuovi sistemi di mobilita si

basano sulle seguenti proposte:

1. promuovere la mobilita alternativa (ciclabile e pedle);




2. investire sul trasporto pubblico di merci e persanéizzando i sistemi e
mezzi a minore impatto ambientale (es. trasportoosaia, autoveicoli a

metano) ;

3. promuovere iniziative di educazione stradale e @np di
sensibilizzazione per indirizzare i cittadini ad uso sempre piu limitato

del mezzo privato;

4. realizzare direzionali di smistamento, per migliera’organizzazione

logistica del trasporto di merci;

5. introdurre il mobility managemer il piano del traffico e il piano urbano

della mobilita;
6. mettere in sicurezza e razionalizzare l'attuale vetria,
7. realizzare interventi di riqualificazione urbana;
8. introdurre limitazione dei movimenti e della vel@cdei veicoli;

9. incrementare sistemi di mobilita intermodale, autaedo la disponibilita
di parcheggi-scambio nei quali & possibile lascilmemacchina per
proseguire il tragitto mediante mezzi pubblici;

10.incentivare il car poolingp uso collettivo dei mezzi privati, da parte di

soggetti che devono compiere lo stesso tragitto;

11.introdurre servizi di car sharinghe consiste nell’'uso collettivo di un parco

di autoveicoli, noleggiati temporaneaménte

Di queste proposte, le misure di gestione della ataia di mobilita che possono
interessare un Istituto di diritto pubblico comisgra, sono quelle evidenziate ai punti 1,
10, 11.

% http://www.contabilitaambientale.it/aree_tematiaimebilita_sostenibile.asgonsultazione del 4/2010



» Metodologia.

Il tema del mobility management & un tema estreméeneastachetocca tanti argomenti,
diversi. Per questo motivo la tesi e incentra sidfaatica maggiormente coinvolta, cioe la
mobilita sostenibile. In particolare, sono statal@rati in maniera trasversale i diversi
settori attraverso cui I'organizzazione della steg80 essere attuata, dall’affidamento dei
servizi sopra e sotto soglia per gli enti publdicGPP (Green Public Procurement), ossia i
cosiddetti acquisti verdi, individuando i settartaressati e specificando, per ogni settore,
la normativa che lo regola. Si evidenzia in patto® per il tema trattato la difficolta di
definire un repertorio normativo organico per lahilita sostenibile.

Successivamente, sono stati riportati gli esemperdi pubblici (comune di Milano, di
Bologna ecc.) in cui si mostra come la mobilitalelgersongyossaessere praticamente
organizzata in modo da ottenere i risultati ambibtg il rispetto dell’ambiente (e dei limiti
stabiliti dal Protocollo di Kyoto) grazie alla ridione delle emissioni di anidride carbonica
nell'atmosfera. Per questo tipo di lavoro sono esteffettuate principalmente ricerche
svolte su internet e soprattutto di documenti @cohe mi sono stati forniti dalla mia
Tutor.

Inoltre, per alcuni dei settori analizzati (acquigrdi o organizzazione della mobilita dei
dipendenti), sono state riportate anche le inigatproposte dallo staff del mobility
manager dell’'lspra. Da questa attivita sono eméetle criticita dovute al fatto che:

0 gli argomenti di cui tratto in questo lavoro, eskerestremamente settoriali, non
sono stati da me trattati né durante i miei studversitari né tantomeno durante il
master di diritto dell’ambiente che ho frequentater, cui posso effettivamente dire

che sono argomenti che ho appreso ed approfonaifmip grazie a questo stage;

0 inoltre, non essendo il mobility manager una figprafessionale ben definita né
regolamentata, ogni azienda adotta propri meceaniamministrativi, di
comunicazione ecc. che ritiene piu adeguati alleesigenze ed alla sua struttura.
In questo caso infatti, il supporto della Tutortate determinante, poiché mi ha

portato a conoscenza delle iniziative dell’'lspraee relativi documenti adottati per



metterle in pratica, informazioni che rimangonceme all’istituto e che, quindi,

non avrei potuto conoscere altrimenti.

Infine, si parla del contesto aziendale Ispra, dedo in cui I'lspra pud organizzare gli
spostamenti dei suoi dipendenti promuovendo |z2#di di navette aziendali. L’attivita ha
trovato un risvolto operativo con la partecipazioalattivita di rilevamento del numero
di dipendenti che usufruiscono di tale servizideinistando i dipendenti stessi nonché gli
autisti delle navette (vedi Allegato IV: schedailivazione navette per Ispra). Inoltre sono
state effettuate alcune interviste telefoniche ipendenti della sede Brancati, ai quali
stato somministrato il questionario predisposttadaobility manager dell’'lspra, grazie al
quale é stato possibile rilevare le abitudini distamento dei dipendenti. Tra gli obiettivi
del questionario vi era quello di capire come siese organizzare un servizio navette al
fine di renderlo preferibile per i dipendenti rifjoeall’'uso dei mezzi privati, nel contesto
generale della predisposizione del piano spostdroasa-lavoro e delle misure proponibili
per Ispra, finalizzandolo inoltre anche alla papazione ad un bando di cofinanziamento
per un piano di mobilita aziendale indetto dal @om di Roma per il tramite di Roma
Servizi per la mobilita.



Fig. 1 : Istanza di cofinanziamento del Comune di 8ma

mobilita
ROMA  §

»
e Fo.of

Comune di Roma

/

Societa: Ispra

Municipio: XII

Anno 2010

Presentazione istanza
di cofinanziamento

Proposta

Piano Trasporto Aziendale
bozza

Sede: via Vitaliano Brancati, 48

~

ﬂg. Roma Servizi per Ih

Mobilita

esprime parere di conformita
per il progetto:

Conforme:
Conforme con riserva:

Conforme:

\” !

/ COMUNE DI ROMA \

La Commissione Tecnica giudica
l'istanza di cofinanziamento:

Ammissibile:

Ammissibile
con prescrizione:

Non ammissibile:

Data

\_

10




CAPITOLO I: SVILUPPO E ANALISI NORMATIVA E NATURA
DEGLI STRUMENTI E DEGLI ADEMPIMENTI

1.1 Mobilita sostenibile: repertorio sistematizzato ddb normativa, dal

livello locale a quello europeo.

L’introduzione di soluzioni ambientalmente prefdrilttonsente anche di migliorare la
situazione ambientale relativa alla qualita delliarumore ed emissione di gas serra, e di
conseguenza ha effetti positivi sulla qualita delta dei cittadini. La mobilita sostenibile
rappresenta un fattore di qualificazione socialeharperché induce l'istaurarsi di processi
virtuosi che portano alla riduzione del trafficaléaumento della sicurezza stradale

Il tema della mobilitd sostenibile coinvolge, infatina moltitudine di ambiti diversi in cui
I'organizzazione dei trasporti, al fine di ridueenere sotto controllo I'emissione di CO2
nell’'aria va indirettamente a tutelare anche diditersi che, a prima vista, non sembrano
essere coinvolti in questa tematica.

Il settore principalmente interessato dalla mabikbstenibile e, ovviamente, quello dei
trasporti e della sicurezza, in cui I'obiettivo qmipale € quello di offrire a tutti i cittadini
europei un’elevata mobilita e quindi sistemi disparto che rispondano ad esigenze
economiche, sociali, di sicurezza ed ambientale¢tgl ultime nel rispetto degli impegni
assunti con il protocollo di Kyoto).

Altro settore in cui la mobilita sostenibile inteame per tutelare, anche se indirettamente, i
diritti in essi coinvolti € il settore della sadytinfatti nel 2000 'OMS ha pubblicato il
report “Transport Environment and Health”, che cam dati scientifici sugli effetti che i
trasporti producono sulla salute umana e sull'antbielLegati, poi, alla salute sono i
problemi connessi all'alimentazione, cioé sovrappesobesita, per cui bisognerebbe

garantire ai cittadini un ambiente sano in cui geo attivita fisica, promuovere progetti

* http://www.contabilitaambientale.it/aree_tematialebilita_sostenibile.asmonsultazione del 4/2010.
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relativi agli spostamenti a piedi e in biciclettayrando anche le infrastrutture che
consentono,appunto, di muoversi a piedi o in batial

Coinvolti dalla mobilita sostenibile sono anche iiitd dell’infanzia, tutelati da una
convenzione ratificata dall’ltalia nel 1991, cheomprendono anche la loro sicurezza, in
relazione alla quale é stato stilato un rappoaoCarta Europea 2009 sulla sicurezza dei
bambini, che analizza le politiche adottate pesrvenzione di incidenti e per garantire la
sicurezza dei bambini nellambito di incidenti ska#i, danneggiamenti, cadute,
avvelenamenti, ustioni, soffocamento; le politicde prevenzione degli incidenti si
riferiscono soprattutto ai bambini ciclisti, pedanipasseggeri, sia di motoveicoli che di
autoveicoli.

| diritti dei disabili sono tutelati anch’essi da’apposita convenzione delle Nazioni Unite,
la quale definisce le condizioni per l'accessibilié per la mobilita personale anche
nell’ambito dei trasporti.

Infine, un ulteriore settore coinvolto dalla tensatidella mobilita sostenibile & la politica
energetica europea, nella quale deve essere itddgrpolitica dei trasporti ai fini della
realizzazione degli obiettivi posti nella prima.abello di congiunzione di questi due
settori € la promozione dell'utilizzazione dei tadouranti o di altri carburanti rinnovabili
in sostituzione della benzina o del gasolio, sengbriéne di ridurre I'emissione di CO2
nell’aria.

Per tutti questi motivi, nel corso degli ultimi annl legislatore pubblico italiano é
intervenuto con provvedimenti volti di incentivazedella mobilita sostenibile.

| settori coinvolti dalla mobilita sostenibile somanti, ma si puo provare a raggrupparli

nelle seguenti macro aree:

trasopiubblico
< Traffico trasporto di merci

sicuraztradale

inquinamento atmosferico
< Ambiente eSalute inquinamento acustico

sovrappeso e obesita

12
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L)

S

Efficienza energetica { biocarburanti e carburanti rinnovabil
Diritti dei disabili

>

L)

S

X/
X4

Diritti dell'infanzia

L)

Pianificazione delle aree urbane

X4

L)

*,

In questo capitolo, si analizzano sinteticamentdebgslazioni nazionale, regionale e
comunitaria, che si sono focalizzate soprattuttasegolamentazione dei trasporti, sia di
persone che di merci.

In linea di massima, si puo dire che la legislagioazionale e intervenuta, nella maggior
parte dei casi, nell'incentivazione dei traspoubblici, attraverso finanziamenti per la
sostituzione dei veicoli vecchi con mezzi nuovi asép impatto ambientale, e nella
realizzazione di interventi strutturali in ambieniebano per la razionalizzazione della
mobilita e quindi del traffico cittadino. Questiténventi sono stati frutto di iniziative del
Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti,qliale ha agito principalmente tramite lo
strumento del decreto legislatfo

Il Ministero del’Ambiente, invece, € intervenuta settori piu specifici, come quello
dellinquinamento atmosferico e dello sviluppo eodbile, attraverso azioni di
disincentivazione dell'utilizzo dell’auto privatagon iniziative come le campagne
“domeniche ecologiche” e “week-end a piedi” o attmgo I'attuazione del programma
nazionale di car sharing. Anch’esso si & avvalstedreti legislativi.

Le Regioni, attraverso le leggi regionali, sonceiménute a loro volta nel settore delle
infrastrutture e dei trasporti pubblici, ma hanmatee promosso ed incentivato la mobilita
ciclistica.

Infine 'Unione Europea, essendo in questo campaéno di impulso dello sviluppo della
legislazione nella direzione piu ambientalista faks € intervenuta in tutti i settori
contenuti nelle suddette macro aree.

Il repertorio esteso della normativa sulla mobiktaontenuto nell’allegato Il ed e stato

tratto da:

® Con la locuzione decreto legislativo (abbreviaia . Igs. o D. Ig.) o decreto delegato si intendkdiritto
costituzionale italiano un atto normativo avente#odi legge adottato dal governo in sede di cdiositgi
ministri su delega del Parlamento.
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http://www.ambientediritto.it/legislazione/mobilitaocbilita%20sostenibile.htmonsultazio
ne del 10-2010.

1.2 La principale normativa italiana: i decreti Ronchi del 1998 e Servizio
lar del 2000.

Lo Sviluppo Sostenibile

La mobilita sostenibile &€ un concetto che va di passo con il principio di SVILUPPO
SOSTENIBILE, principio fondamentale del diritto amitale, introdotto a livello europeo
e recepito in Italia dall'art. uaterdel Testo Unico ambientale (d.lgs. 152/2006, come
modificato dal d.lgs. 4/2008). Tale articolo saneishe:

1. Ogni attivitd umana giuridicamente rilevante sEnsi del presente codice deve
conformarsi al principio dello sviluppo sostenibilal fine di garantire che |l
soddisfacimento dei bisogni delle generazioni éittuan possa compromettere la qualita
della vita e le possibilita delle generazioni fetur

2. Anche l'attivita della pubblica amministraziodeve essere finalizzata a consentire la
migliore attuazione possibile del principio dellalgppo sostenibile, per cui nell'ambito
della scelta comparativa di interessi pubblici é/gir connotata da discrezionalita gli
interessi alla tutela dell'ambiente e del patrimonulturale devono essere oggetto di
prioritaria considerazione.

3. Data la complessita delle relazioni e dellerfetenze tra natura e attivita umane, il
principio dello sviluppo sostenibile deve consentii individuare un equilibrato rapporto,
nell'ambito delle risorse ereditate, tra quellgigparmiare e quelle da trasmettere, affinché
nell'ambito delle dinamiche della produzione e @eisumo si inserisca altresi il principio
di solidarieta per salvaguardare e per migliorargualita dell'ambiente anche futuro.

4. La risoluzione delle questioni che involgono edpambientali deve essere cercata e
trovata nella prospettiva di garanzia dello svilgpstenibile, in modo da salvaguardare |l
corretto funzionamento e l'evoluzione degli ecesist naturali dalle modificazioni
negative che possono essere prodotte dalle attinigné.

Come si puo vedere, tale principio riguarda i rapfdoa la protezione dell’lambiente e la

crescita economica, evidenziati per la prima valtseguito dei lavori della Commissione

® Decreto Legislativo 3 aprile 2006, n. 152 “Norme rhateria ambientale” pubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana n.88 del 14-pdo6
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Bruntland del 1987, la quale propone una serierohicpi giuridici per la protezione
dell’ambiente tra cui appunto questo dello svilugoastenibile inteso come sviluppo che
non intacchi significativamente il patrimonio amitigle.

Con la Conferenza delle Nazioni Unite di Rio deejlandel 1992 su ambiente e sviluppo
si consacra l'idea che proteggere I'ambiente er&saita economica costituiscano un
binomio inscindibile. La Conferenza si conclude d@adozione di una Dichiarazione di
principi chiamata AGENDA 21 relativa alla gestiomenservazione e sviluppo sostenibile
delle foreste. Essa ribadisce il principio secondbgli Stati hanno il diritto sovrano di
sfruttare le proprie risorse naturali conformemealte politiche ambientali nazionali e
secondo le politiche nazionali di sviluppo e comiieuna serie di raccomandazioni agli
Stati al fine di orientare la loro azione nellalizaazione di obiettivi precisati in relazione

ad una molteplicita di settori.

| Decreti

Il primo atto in direzione della mobilita sostemgbé stato il Decreto Interministeriale del
27 marzo 1998, che ha previsto la figura del "nmigbrhanager” in tutte le imprese ed enti
pubblici con piu di 300 dipendenti, operanti in umadesima unita produttiva o con piu di
800 addetti, operanti in piu sedi locali di uncsstecomune con almeno 150.000 abitanti.
Nel 2000 é stato emanato il Decreto del Ministeedi'’Ambiente, recante "programmi
radicali per la mobilita sostenibile”, attraversai csi intendeva “promuovere la
realizzazione di interventi strutturali radicalindlizzati alla riduzione permanente
dellimpatto ambientale derivante dal traffico urbatramite l'attuazione di modelli di
mobilita sostenibile".

L’anno successivo il Ministero dellAmbiente ha emato altri due decreti su
finanziamenti ai comuni, a favore "di politiche i@l ed interventi integrati per la
mobilitd sostenibile nelle aree urbane” e "peoWerno della domanda di mobilita".

Infine nella Finanziaria 2007 é stato istituito fomdo per la mobilita sostenibile di 90
milioni di euro annui per il triennio 2007-2009.

Il decreto interministeriale del 27 marzo 1998 dsfiagli Enti Locali il compito di
progettare e realizzare servizi di car sharing dadi collettivo e di organizzare una
struttura di supporto e coordinamento tra respahisdblla mobilitd aziendale e le

Amministrazioni comunali e dispone l'obbligo per fmbbliche amministrazioni di
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prevedere una quota di veicoli a minimo impatto @miale nel rinnovo annuale del
proprio parco veicolare.
Il Ministero dell’Ambiente e il promotore dell'iniativa, ma il Decreto coinvolge anche i
Ministeri: dei Trasporti, della Sanita e dei LavBrbbilici.
Il Decreto coinvolge direttamente o indirettameme molteplicita di soggetti:

* le Regioni, le quali devono dotarsi di un piano persanamento e la tutela della

qualita dell'aria;
* le Amministrazioni Pubbliche, che devono prevedgrete di veicoli elettrici o non
inquinanti all’interno del loro parco veicoli.
Il ruolo di imprese e Comuni risulta essere piu psso e merita una trattazione
specifica.
L’articolo 3 precisa che le Aziende con piu di 3fiPpendenti (o complessivamente 800
distribuiti in pit sedi), localizzate in Comuni cpnesi in zone a rischio di inquinamento
atmosferico, devono nominare un responsabile detlbilita aziendale (mobility manager
aziendale). Prevede poi listituzione di una stmatdi supporto e coordinamento dei
responsabili della mobilita aziendale presso I'tiffi Tecnico del Traffico del Comune
(mobility management di area).
Il mobility manager d'azienda deve razionalizzawdtenizzare gli spostamenti sistematici
del personale, soprattutto promuovendo il trasparddiettivo e introducendo forme
innovative di trasporto meno inquinanti, che pumtan ridurre I'uso individuale dell'auto
privata.
Il mobility manager d'area effettua un’azione do@bnamento nell’area di competenza dei
mobility manager aziendali, collaborando con lofla aicerca delle soluzioni migliori
mediante pacchetti integrati di mobilita sostewmibil
Il ruolo del mobility manager d’'area e quello dirodurre il mobility management, ossia
I'adozione di misure "soft" per il governo dellalilita, sviluppandone lo schema generale
e promuovendolo anche con schemi di coinvolgimeairbécipazione dei cittadini, dei
lavoratori e dei datori di lavoro.
Il mobility manager d’area ha un'importante funzdodi coordinamento e funge da
intermediario tra tutte le differenti parti coint®I E' la chiave di collegamento tra il livello
politico e quello gestionale, infatti coordina epparta i responsabili della mobilita
aziendale e mantiene i collegamenti con i Comurdoa le aziende di trasporto. I
problema, pero, é che il decreto non prevede alsanaione in caso di violazione dell’art.
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3 sul mobility management, per questo motivo e$sd sviluppato solo come strumento
volontarid.

Nellarticolo 4 si invitano i Comuni ad incentiaservizi di:

« car pooling/taxi collettivo: uso collettivo di tmvetture;

» car sharing: forma di utilizzo in multiproprieth un parco di autovetture destinate ad
essere utilizzate da piu persone, dietro pagandinioa quota proporzionale al tempo e ai
km percorsi.

| servizi devono essere svolti utilizzando autawettelettriche, ibride, alimentate a gas
naturale o gpl, dotate di dispositivo anti-inquirentd’.

Il Ministero, oltre ad introdurre nuove iniziativa Italia per finanziare I'avviamento e
progetti pilota, eroga dei fondi cosi suddivisi:

e 7,2 miliardi di Lire, per le strutture di supporddie reti cittadine dei responsabili
della mobilita aziendale;

* 8,5 miliardi di Lire, per il car sharing e car iog;

* 9 miliardi di Lire, per incentivare I'acquisto deicoli elettrici a 2 ruote;

* 5 miliardi di Lire, per la diffusione di servizi txi collettivo;

« 5 miliardi di Lire, per la copertura dell’extra ¢ogdei veicoli elettrici, ibridi, a gas,
ecc. in sostituzione della flotta di veicoli aziefid e della Pubblica
Amministrazioné.

Il decreto prevede inoltre, all'art.6, che il Miteso dell’Ambiente concorra ad individuare
specifiche risorse da destinarsi all’attuazione lidempterventi dellattivita di

razionalizzazione della mobilith

" Strumenti volontari: sono strumenti che, se non applicati, non preveddcuna sanzione, percio la loro
adozione viene lasciata alla libera scelta dei stiggi quali essi si rivolgono.

Strumenti obbligatori: sono vincolanti per i soggetti a cui si riferisooperché prevedono delle sanzioni che
saranno applicate nel caso in cui essi fosseratviolnon venissero applicati.

8 http://mww.euromobility.org/documenti/strumenti&porto%20compatibile.pdf , consultazione del
10/2010

° Fonte Ispra, mobility manager Martellato: OSSER\ORIO MOBILITA' URBANA SOSTENIBILE in
http://www.areeurbane.apat.it/site/it-1T/ , httpubw.areeurbane.apat.it/site/it-
IT/TEMI_CHIAVE/OSSERVATORIO_MOBILITA%27_URBANA_FDSBILE/ consultazione del

12/2010

19 becreto Legislativo 27 marzo 1998Mobilita sostenibile nelle aree urbangubblicato sulla Gazzetta
Ufficiale della Repubblica Italiana n. 179 del 3:898.
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Altro importante intervento normativo in materia rdobilita sostenibile € il decreto del
Ministero dellAmbiente del 20 dicembre 2000 (ser@i inquinamento atmosferico,
acustico e rischi industriali) che promuove la igzazione di interventi di organizzazione
e gestione della domanda di mobilita delle persodelle merci, finalizzati alla riduzione
strutturale e permanente dellimpatto ambientalevedate dal traffico nelle aree urbane e
metropolitane, tramite l'attuazione di politichedi@ali di mobilita sostenibile. Per il
raggiungimento di tali obiettivi e I'attuazione bepolitiche necessarie, ad integrazione del
decreto del 1998 si stabilisce che tale strutturasupporto e coordinamento dei
responsabili della mobilitd aziendale faccia cafla figura del Mobility Manager di
Area’, che viene cosi introdotta in modo esplitito
Con riguardo al finanziamento di progetti pertinesita realizzazione, integrazione o
completamento di interventi relativi agli spostatheasa-scuola-lavoro, previsti dai piani
predisposti dai mobility manager aziendali ed apgatiodai mobility manager di area, il
Ministero ha stanziato 30 miliardi di Lire per liamfinanziario 2000 a favore dei comuni e
le associazioni di comuni - secondo il Capo V° Dellgs. 267/2000 - e le Provincie su
delega dei comuni interessati, mentre a favore a@nuni che hanno aderito alle
domeniche ecologiche per I'anno 2000 con popolazimaggiore di 100.000 abitanti, o
presenti negli elenchi regionali ai sensi del DMOZX1, dei capoluoghi di provincia, dei
consorzi tra comuni con popolazione maggiore di.a8D abitanti e, infine, dei comuni
con popolazione maggiore di 40.000 abitanti h&uisti finanziamenti nei seguenti settori:
e 10 miliardi di Lire per la diffusione dei taxi cettivi o trasporto collettivo
innovativo;
* 6 miliardi di Lire per la regolazione e il contrlldel traffico con impianti
automatizzati;
e 28 miliardi di Lire per realizzare, integrare o qaetare sistemi di trasporto
pubblico o di pubblica utilita con veicoli elettriz alimentati a gas;
e 6 miliardi di Lire per realizzare, integrare o cdetpre flotte di bici e veicoli
elettrici a due ruote e quadri cicli di proprietacdmuni, enti e gestori di servizi
pubblici;

* Decreto 20 dicembre 2000 del Ministero dellamigerincentivazione dei programmi proposti dai
mobility managers aziendali”, pubblicato sulla Gatra Ufficiale della Repubblica Italiana n. 80 de#t
2001.

12 Fonte Ispra mobility manager Martellata mobilita aziendale Ispra.
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e 6 miliardi di Lire per l'utilizzo di sistemi di matoraggio degli inquinanti

atmosferici;

« 12 miliardi di Lire per l'attuazione di progetti rdostrativi (ad es. prototipi di

veicoli elettrici, dispositivi per la riduzione delemissioni in atmosfers)
In linea di massima, si puo dire che la percentoaesima di cofinanziamento da parte
Ministero del’Ambiente €& pari al 50% del costo qaessivo dei progetti; la restante pa
dovra essere messa a disposizione a livello locale, la partecipazione delle azien

interessate.

La mobilita sostenibile dovrebbe tendere versosistema di mobilita urbana in grado di

conciliare il diritto alla mobilitd con I'esigenzdi ridurre l'inquinamento e le esternalit
negative, quali le emissioni di gas serra, lo snmtigguinamento acustico, la congestio
del traffico urbano e l'incidentalita. Queste esiglita hanno un costo sociale che gra
su tutti. Possono essere rimosse soltanto con wieguata regolamentazione media

I'intervento pubblico. In Italia la normativa nonahperd raggiunto i risultati sperati.

problemi relativi alla mobilitd sono stati spessendandati alle amministrazioni locali,

senza un vero e proprio piano di intervento a livelazionale e sovranazionafelnoltre,

se nel settore strettamente ambientale gli attiotatpri hanno prevalentemente natu

vincolante, in quanto si tratta di direttive e régmenti emanati dall’'Unione Europea

recepiti dall'ltalia, gli altri settori sono invex regolati da atti di natura volontarie

possono soddisfare requisiti prestazionali volonta di semplice indirizzo vers

I'attuazione di politiche di gestione dei traspoctie consentano di ridurre e tenere sd

controllo I'inquinamento atmosferico, acustico e@d. fine di garantire una piu alta

qualita della vita dei cittadini. Un esempio, ittfaé costituito dal decreto Ronchi che

sebbene istituisca la figura del mobility managédiirderno di aziende ed enti pubbli¢

con piu di 300 dipendenti che ha il compito di gesgli spostamenti sistematici cas|

lavoro dei dipendenti in modo da soddisfare critdirsostenibilita ambientale ricercand
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13 Fonte Ispra, mobility manager arch. Martellatosessatorio Mobilitd urbana sostenibile, lifikobilita
sostenibile nelle aree urbandittp://www.areeurbane.apat.it/site/it-
IT/TEMI_CHIAVE/OSSERVATORIO_MOBILITA%27_URBANA_SD8BILE/ consultato il 12/2010.

 hitp://www.ecoage.it/mobilita-sostenibile. htoonsultazione dello 01/2011
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soluzioni alternative all'auto privata, non prevedé&cuna sanzione nel caso in cui t

aziende ed enti pubblici non adottino la figura dabbility manager, per cui a tutt’oggi

parliamo solo di strumento volontario. Ne’ dispomea normativa attuativa che preve
per l'ufficio del mobility manager usufruisca del§segnazione di risorse umane, tecni
e finanziarie dedicate appositamente e in modoigoativo nel tempo per lo svolgimen
delle attivita di mobility management .

Ne’ sono state definite a livello nazionale metoda@, norme tecniche o quantome

requisiti per la redazione degli strumenti che ma assegna in capo alla responsabili

del mobility manager, come nel caso del piano sposhti casa lavoro.

Ali

14

Riassumendo, in Italia il Mobility Management viengodotto attraverso il decreto de

Ministero dell’ambiente del 27 marzo 1998 sulla “Miita sostenibile nelle aree urbaneg

(pubblicato sulla G.U. 3 agosto 1998), con la figulel mobility manager aziendale.
Questi ha il compito di individuare e gestire i piadegli spostamenti casa/lavoro del

personale dipendente al fine di ridurre 'uso degzmi di trasporto privati e individuali g

di limitare la congestione del traffico urbano awerso una razionale organizzazione

degli orari di lavoro.

E’ prevista I'obbligatorieta del piano per le sttute aziendali pubbliche e private co

n

piu di 300 dipendenti per unita locale e per le iege con complessivamente oltre 800

dipendenti.
Il decreto del Ministero del’lAmbiente del 20 didam 2000 (servizio IAR), invec

incentiva I'implementazione del Mobility Managemaitraverso il finanziamento p

Comuni e/o a forme consociate di Comuni, non scbp mterventi relativi agli

spostamenti casa-lavoro, ma anche in riferimentaami per la gestione della domanda

di mobilita riferiti ad aree industriali, artigiand commerciali, di servizi, poli scolastici|e

o

sanitari 0 aree che presentano, in modo temporanpermanente, manifestazioni ad alta

affluenza di pubblico. Nel contempo estende I'agglione del decreto a tutti i Comuni

italiani, senza limitarsi a quelli a rischio atmesico come nel primo decreto. La stessa

norma introduce esplicitamente la figura del mdbilmanager di area ,affidandole

compiti di supporto e coordinamento dei responsalglla mobilita aziendale.

20



CAPITOLO Il ALTRE NORMATIVE COINVOLTE
NELL'’ATTIVITA DEL MOBILITY MANAGEMENT

2.1 L’affidamento servizi (sopra e sotto soglia) irnti di diritto pubblico.

L’Istituto Superiore per La Protezione e la Ricerdambientale e la sua natura giuridica
L’Istituto Superiore per la Protezione e la Ricefecabientale, ISPRA, ¢ stato istituito con
la legge 133/2008 di conversione, con modificazidel Decreto Legge 25 giugno 2008,
n. 112.

L’ISPRA svolge le funzioni, con le inerenti risorBeanziarie, strumentali e di personale,
dell’Agenzia per la protezione dell’ambiente e pservizi tecnici di cui all’articolo 38 del
Decreto Legislativo n. 300 del 30 luglio 1999 e cassive modificazioni, dell'lstituto
Nazionale per la Fauna Selvatica di cui alla lefjefebbraio 1992, n. 157 e successive
modificazioni, e dell'lstituto Centrale per la Rica scientifica e tecnologica Applicata al
Mare di cui all’articolo 1-bis del decreto-leggedicembre 1993, n.496, convertito in
legge, con modificazioni, dall’articolo 1, commadella legge 21 gennaio 1994, n. 61.
L'ISPRA é vigilato dal Ministero dell'’Ambiente eldeTutela del Territorio e del Mal2
Come ente di diritto pubblico, anche I'lspra é settmal rispetto delle norme che regolano

I contratti stipulati dai soggetti pubbilici.

Le soglie: importo e criteri di determinaziond. Codice dei Contratti Pubblici (d.lgs.
163/2006) che disciplina i contratti delle staziappaltanti, degli enti aggiudicatori e dei
soggetti aggiudicatori, aventi per oggetto l'acqiosie di servizi, prodotti, lavori e opere,
recepisce puntualmente le direttive comunitarieteama di soglie con l'art. 28, dove,
secondo i piu recenti aggiornamenti avutisi corol@mgento CE n. 1422/2007 e decorrenti
dal 1° gennaio 2008, e appunto chiarito che — pgattori ordinari e con diversificazioni
enucleate anche in funzione della natura soggetila Amministrazioni aggiudicatrici —
sono di rilevanza comunitaria i contratti pubbliccui valore (stimato al netto dell’'lVA)

sia pari o superiore: a) per forniture e servizjiadicati da amministrazioni centrali, a

> http://lwww.isprambiente.gov.it/site/_files/Notizipra/regolamento%20ISPRA .pdfconsultazione del
9/2010.
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137.000 euro; b) per forniture e servizi aggiudicati danaimstrazioni aggiudicatrici
diverse o da stazioni appaltanti,241.000euro; c) per appalti e concessioni di lavori
pubblici, a5.278.000euro. Altre soglie sono indicate nei seguentcaliti art. 32, comma
1°, lett. e) (servizi affidati da soggetti privaton finanziamento pubblico superiore al
50%); art. 91 (incarichi di progettazione); art. @@ncorso di progettazione); art. 196
(appalti della difesa); art. 215 (settori specjadijt. 235 (concorso di progettazione nei
settori speciali).

L’art. 29 detta poi i criteri di determinazione léekoglie, individuando, come principio
ispiratore, quello della considerazione — al fired dalore — di tutti gli elementi che
possono considerarsi “prezzo” onde evitare elus®rsuddivisioni artificiose. Infatti,
premesso che e espressamente vietato il frazionamestificioso volto ad eludere
I'applicazione del diritto comunitario (art. 29,rama 4°) e chel‘a scelta del metodo per
il calcolo del valore stimato di un appalto publolinon puo essere fatta con l'intenzione di
escluderlo dal campo di applicazione delle normétade per gli appalti di rilevanza
comunitarid (art. 29, comma 11°), viene individuata una sefiesgole cui attenersi per la
determinazione del valore. In particolare, il cicparte dallo importo totale pagabile al
netto dell'lVA, valutato dalle stazioni appaltdnttenuto ‘conto dell'importo massimo
stimato, ivi compresa qualsiasi forma di opzionenmovo del contrattd (art. 29, comma
1°) e avuto riguardo degli eventuapréemi o pagamenti per i candidati o gli offerénti
previsti dalle stazioni appaltanti (art. 29, com@&fy. Per i lavori pubblici (che qui piu
strettamente interessanol), ¢alcolo del valore stimato tiene conto dell'inmfmdei lavori
stessi nonché del valore complessivo stimato deltaiture e dei servizi necessari
all'esecuzione dei lavori, messe a disposizionéirdptenditore da parte delle stazioni
appaltant” (art. 29, comma 5°), con l'ulteriore precisazéoche fl valore delle forniture o
dei servizi non necessari all'esecuzione di unaifipe appalto di lavori non puo essere
aggiunto al valore dell'appalto di lavori in moda &ottrarre I'acquisto di tali forniture o
servizi dall'applicazione delle disposizioni spetié contenute nel presente codi¢art.
29, comma 6°). Anche nello specifico caso di aggaloni per lotti distinti va evitato
qualsiasi frazionamento artificioso: € sempre comou‘il valore complessivo stimato
della totalita di tali lott’, di modo che — qualora il valore cumulato raggjaria soglia
comunitaria — ciascun lotto singolarmente intesasspo soggiacere alla disciplina
comunitaria (art. 29, comma 7°). Unica deroga @ tapostazione puo esservi, per scelta
delle stazioni appaltanti, qualora il singolo lotta sottrarre alla disciplina soprasoglia sia
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inferiore ad 1 milione di euro (in caso di lavoo)ad 80.000 euro (in caso di servizi).
A parte questi criteri stringenti, appare altreiied’indicazione della Corte di Giustizia
CE che, recentemente, ha chiarito che per deterenithavalore di un appalto occorre
considerare il valore totale dal punto di vistaudi “potenziale offerente”, comprensivo,
cioé, non solo del prezzo che paga la stazioneltapps ma anche degli introiti
provenienti da terZi. Tale affermazione appare particolarmente utile téma di
concessioni, per il valore delle quali andrannostderati anche i vantaggi economici che

derivano dalla gestione dell’opera e del servizio.

| contratti sotto soglia: scelte dell’attualeodice.

La legge comunitaria n. 62/2005, delegando al lefgie nazionale il recepimento delle
direttive comunitarie per gli appalti sopra sogha,imposto I'inserimento in un unico testo
normativo della disciplina degli appalti tutti (sape sotto soglia, nei settori speciali ed
ordinari, riferiti tanto ai lavori quanto a servigiforniture) ed una predisposizione della
medesima secondo i criteri di semplificazione, eamhento dei tempi e flessibilita degli
strumenti giuridici. Il codice ha interpretato l&lelga, seguendo le due impostazioni
fondamentali dell’uniformazione della disciplinadella semplificazione procedimentale.
Innanzitutto, si & optato per I'uniformazione, ilipossibile, della disciplina degli appalti
sotto soglia a quella degli appalti soprasogliachenal fine di garantire ai sotto soglia i
principi del trattato CE a tutela della concorren@asi — premesso che per contratti sotto
soglia s’intendonoi“contratti pubblici il cui valore stimato al netell'imposta sul valore
aggiunto (IVA) é inferiore alle soglie di cui agiiticoli 28, 32 comma 1° lett. e), 91, 99,
196, 215, 235, e che non rientrano nel novero datratti esclusi (art. 3, comma 17°
codice) — l'art. 121, comma 1° sancisce il pringipase secondo cui, per tutti i contratti
pubblici aventi ad oggetto lavori, servizi e foumg di importo inferiore alle soglie
comunitarie, si applicano (oltre alle disposizidella parte I, IV e V del Codicephche le
disposizioni della parte Il in quanto non derogatalle normé del titolo dedicato ai
contratti sotto soglia. In sostanza, poiché lagdrdel Codice comprende anche tutte le
norme afferenti ai contratti sopra la soglia contanm, € agevole osservare che il primo

comma dellarticolo 121 ha fissato, in linea gefeera in assenza di esplicite ipotesi

18 Corte Giustizia CE, sez. I, 18 gennaio 2007 (C-22D/
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derogatorie, un perfetto parallelismo tra la dibogapplicabile ai contratti sopra soglia e
quella sotto soglia, assicurando, in tal modo, riaagguniformita nelle procedure di
appalto. Siffatto canone generale origina, trarballa piena assimilazione, relativamente
all'ambito soggettivo di applicazione, delle proges di affidamento di beni e servizi
sopra e sotto soglia. Quindi, oggi, anche gli oigandi diritto pubblico — non essendo
previste disposizioni derogatorie sotto il profilei soggetti tenuti ad applicare i precetti di
evidenza pubblica prestabiliti dal Codice — dovamecessariamente seguire tutte le
regole concernenti i contratti sopra soglia (tasitdesume dal combinato disposto dellart.
3, comma 25° ed art. 32, comma 1°, lett. a). Sarpemti, conseguentemente, i passati
dubbi interpretativi relativi agli affidamenti sotsoglia degli organismi di diritto pubblico,
gia oggetto di approfondita disamina, nellambitdla previgente normativa, da parte del
Giudice Amministrativo.

In secondo luogo, il codice predispone, come giaemcato, una semplificazione
procedimentale, caratterizzata da un regime di fitzbpiu agevole, termini procedurali
ridotti rispetto a quelli comunitari e dalla poskié che le offerte anomale possano essere
escluse automaticamente (se cosi previsto dal baftdmenti, si addiviene all'esclusione
previa verifica in contraddittorio come normalmeptevisto dalla disciplina comunitaria).
A cio si aggiungano singole specificita per il esttdei lavori, da un lato, e quello di
servizi e forniture, dall’altro. In particolare, ipgli appalti di lavori sotto soglia, viene
snellito l'iter della previgente licitazione privata semplificataygi definita “procedura
ristretta semplificata”; per gli appalti di serveiforniture, viene semplificato il regime di
qualificazione e, dal momento che la soglia divaleza comunitaria &€ particolarmente
bassa (euro 137.000 o 211.000, a seconda deiamadro gli euro 5.278.000 previsti
invece per i lavori), I'affidamento in economia@nsentito fino alla soglia comunitaria piu
bassa. Si ricorda, inoltre, che per molti servizifoeniture le amministrazioni non
contrattano piu direttamente con gli operatori @toiti, ma si avvalgono degli appalti
stipulati dalla CONSIP (Concessionaria Servizi tnfatici Pubblici) la quale, alla stregua

delle direttive CE nn. 17 e 18 del 2004, puo anrargetra le €entrali di committenzy.
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| lavori sotto soglia: pubblicita e termini dellerpcedure di affidamento dopo I'entrata in
vigore del codice

Con l'entrata in vigore del codice, la disciplinantbia radicalmente rispetto a quella
previgente. Innanzitutto, per quanto attiene alldhticita, I'art. 122 chiarisce cheaf’
contratti di lavori pubblici sotto soglia comunitarnon si applicano le norme del presente
codice che prevedono obblighi di pubblicita e dintmicazione in ambito sopranazioriale
(art. 122, comma 1°). Tanto lavviso dgireinformazione (la cui pubblicazione e
facoltativa) quanto I'avviso dei risultati sullagazedura (o avviso digbstinformazionk la

cui pubblicazione é invece obbligatoria) vanno pigali, con omissione della pubblicita
cartacea, sul profilo del committente, ove istituito, e st formatici di cui all’art. 66,
comma 7°, con le modalita ivi previst@rt. 122, commi 2° e 3°). Con riferimento alla
pubblicita di bandi ed avvisi di postinformazionégne operata una distinzione a seconda
del valore del contratto: 1) per i contratti di ionfm pari o superiore a 500.000 euro, la
pubblicazione avviene sulla Gazzetta Ufficiale knederie speciale — contratti pubblici),
sul “profilo di committente” e, entro i successtde giorni lavorativi, sui siti informatici
del Ministero delle Infrastrutture e dell’Osservatg inoltre, vanno pubblicati per estratto
su almeno un quotidiano a tiratura nazionale eduotidiano a diffusione locale; 2) per i
contratti di importo inferiore a 500.000 euro, laakst pubblicazione nell'albo pretorio del
comune dove vanno eseguiti i lavori e nell'albolaledtazione appaltante. Per quanto
attiene ai termini di ricezione delle domande ditg@pazione e delle offerte nonché i
termini per la comunicazione di capitolati e docathe&omplementari, tutta la relativa
disciplina e incardinata nell’art. 122, comma 64a. ditata norma si apre con un rinvio alle
piu generali regole in ordine alladeguatezza deinine di ricezione delle domande (art.
70, comma 1°), alla sua proroga in caso di indigpltd dei capitolati e dei documenti
complementari (art. 70, comma 10°), al termine \dondei capitolati e dei documenti
complementari nelle procedure aperte (art. 71)lle atire procedure (art. 72). Segue, poi,
una serie di regole specifiche, in ordine allazigee delle domande di partecipazione e
delle offerte, nelle singole ipotesi proceduralit.(al22, 6° lettere da a) a g), con la
previsione di termini sostanzialmente ridotti rigpea quelli divisati per i contratti sopra

soglia.

25



Appalto-concorso ed appalto integrato nelllambiteidavori sotto sogliaUn’'importante

innovazione é stata prodotta dal secondo decratettvoo (D.Lgs. 113/2007) il quale,
modificando il comma 1° dell'art. 122 D.Lgs. 16308) ha introdotto una sostanziale
limitazione all'uso di appalto-concorso ed appatitegrato nel settore dei lavori sotto
soglia. In particolare, dispone il secondo capaveatisll’art. 122, comma 1° chelLé

stazioni appaltanti possono ricorrere ai contratti cui all’art. 53, comma 2, lettere b) e
c), qualora riguardino lavori di speciale complesso in caso di progetti integrali, come
definiti dal regolamento di cui all’'articolo 5, oewo riguardino lavori di manutenzione,
restauro e scavi archeologici Allo scopo di dare attuazione alla norma sudaita
'emanando regolamento attuativo prevede appunt@rta 3, la definizione tanto di

“lavori di speciale complessita’ quanto di “progeihtegrale” (per tale si intende “un
progetto elaborato in forma completa e dettagliatdutte le sue parti, architettonica,

strutturale e impiantistica”).

Procedure “speciali” nel settore dei lavori sottoglia: la trattativa privata “pura” della
Legge Merloni e I'attuale procedura negoziata pevbri fino a 100.000 euroL’art. 24,
comma 1° L. 109/1994, come modificato dalla cd. Ibt@r quater (L. 166/2002)
ammetteva l'affidamento a trattativa privata pesoli appalti di lavori pubblici ed
esclusivamente in tre casia)'lavori di importo complessivo non superiore é01000
euro; (lettera aggiunta dall'articolo 7, comma Ettera p) , legge n. 166 del 2002); a)
lavori di importo complessivo compreso tra oltre0O1®00 euro e 300. 000 euro, nel
rispetto delle norme sulla contabilita generaleldedtato e, in particolare, dell'articolo 41
del RD 827/1924; b) lavori di importo complessiupeariore a 300. 000 euro, nel caso di
ripristino di opere gia esistenti e funzionanti,ni@ggiate e rese inutilizzabili da eventi
imprevedibili di natura calamitosa, qualora motidi imperiosa urgenza attestati dal
dirigente o dal funzionario responsabile del proceento rendano incompatibili i termini
imposti dalle altre procedure di affidamento degppalti’.

La previsione della trattativa privata per lavormof a 100.000 euro risulta oggi
integralmente riprodotta nell’art. 122, comma 7F cmlice che, piu esattamente, amplia le
ipotesi di “procedura negoziata’ gia previste amfit. 56 (procedura negoziata previo
bando) e 57 (procedura negoziata senza bandoyjudeto risulti riportato “tal quale” nel
codice, l'istituto risulta profondamente modificaispetto alla legge Merloni. Infatti, nel
sistema previgente, tale ipotesi di trattativa gidvappariva completamente svincolata da
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limiti procedurali e sostanziali (fatto salvo, comevio, il limite d’importo dei 100.000
euro), tanto da essere normalmente definita coatttiva privata “pura”. Stesso discorso
non puo invece valere per I'odierna “procedura aega fino a 100.000 euro”, la quale —
seppur non condizionata dalla sussistenza deglipatisupposti sostanziali previsti dagli
artt. 56 e 57 — soggiace comunque all'obbligo dpettare i principi comunitari (come
sottolineato da piu attenta giurisprudefizaCosi, per esempio, andra rispettato quel
minimum di garanzie procedurali previste dal codimdle procedure negoziate senza

bando (art. 57), norme, queste, applicabili andlieappalti senza soglia.

La licitazione privata semplificata della Legge Meni e l'attuale procedura ristretta
semplificata.L’art. 123 del codice prevede una procedura ddaffiento specifica per gli
appalti di lavori sotto soglia di importo fino a000.000 di euro. Detta procedura —
denominata “procedura ristretta semplificata” —ner@altd mutuata, con adattamenti,
dall'istituto della licitazione privata semplifiatntrodotta nell’art. 23 L. 109/1994 dalla
Merloni-ter (L. 415/1998). Nella caso della licitaze privata semplificata (prevista per i
lavori fino a 750.000 euro), non vi era pubblicamdali volta in volta di un bando di gara,
bensi la pubblicazione di un unico avviso annua@eamte lI'elenco dei lavori che la
stazione appaltante intendeva affidare con talequhara.

Inoltre, nellambito di un apposito elenco (parirtieannuale) venivano individuati, tra gli
iscritti e con criteri di rotazione, almeno tremt@ancorrenti da invitare alla procedura. Era
lo stesso art. 23 della Merloni a disciplinaredaniazione del predetto elenco annuale. La
licitazione privata era, dunque, “semplificata” ¢le, attraverso il meccanismo dell’elenco
annuale, implicava la soppressione del bando di:giirfatto, al di la del nome, era una
procedura senza bando specifico e senza vincalictié quello di invitare almeno trenta
soggetti tra gli iscritti dell’elenco.

Siffatto strumento, di certo di dubbia legittimii&petto ai principi di trasparenza e non
discriminazione, appariva per la verita poco etasta) per ciascuna gara, s'imponeva alle
stazioni appaltanti di invitare a presentare uda# almeno 30 concorrenti (e, quindi,
s'imponeva di esaminare almeno 30 offerte); b) reiaca il meccanismo per cui, per

ciascuna stazione appaltante, vi era un ristrettoano di appaltatori e, di regola, di ambito

T A.R. Campania, Napoli, Sez. |, 05 aprile 20063979.
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locale (con evidente contrasto alla liberta di #italento, al principio di concorrenza ed
all'obiettivo della non discriminazione); c) lo stnento, di per sé, risultava essere quasi
sovrabbondante, essendovi gia a disposizione daffiento in economia e la trattativa
privata. Tuttavia, il fatto che si trattasse di yracedura snella, senza bando e senza
predeterminazione di ipotesi tassative ha deposawae della conservazione dell’istituto
anche all'interno del nuovo codice dei contratti.coerenza con la scelta sistematica di
adottare la terminologia comunitaria, la procedérastata rinominata, come detto,
“procedura ristretta semplificata” ed é stata @wrdta unicamente ai casi dppalto di
sola esecuziongioe, ai contratti piu semplici). Si tratta diauprocedura solo facoltativa e
solo per i lavori d'importo fino ad un milione dum: resta comunque l'alternativa delle
ordinarie procedure aperte, ristrette e negoziate& ne ricorrano i presupposti. La
procedura peraltro non e stata estesa a servinrrgture, per le quali si considerano

sufficienti gli affidamenti in economia fino all@glia minima comunitaria.

L'offerta anomala nei lavori sotto soglia: la disglina nella Legge Merloni, con
particolare riferimento alle innovazioni apportatdalla L. 102/2009 di conversione del
cd. “Decreto anticrisi”’. La cd. legge Merloni (. 109/1994), all’art. 21 lzesua originaria
formulazione, prevedeva I'automatismo dell’esclasiaell'impresa concorrente sulla base
delle sole giustificazioni preventive, senza lagiofita di un ulteriore contraddittorio.

In particolare, per quanto attiene agli appaltiteaoglia, I'art. 21, comma 1°-bis L.
109/1994, come modificato dalla Merloni ter (L. A1¥OB), recitava: Relativamente ai
soli appalti di lavori pubblici di importo inferi alla soglia comunitaria,
I'amministrazione interessata procede all'esclusi@utomatica dalla gara delle offerte
che presentino una percentuale di ribasso pari pesiore a quanto stabilito ai sensi del
primo periodo del presente comma. La procedura sltlusione automatica non e
esercitabile qualora il numero delle offerte validgulti inferiore a cinqué

Per quanto riguarda, invece, la disciplina attuglgando il criterio di aggiudicazione é
quello del prezzo piu basso e quando in sede di garstata raggiunta o superata la soglia
di anomalia, l'esclusione automatica resta, anaoggi, tecnicamente esperibile. La
possibilita di avvalersi di siffatto meccanismo giege perdo a due condizioni
imprescindibili: da una parte, la stazione app#tadeve avervi fatta espressa menzione
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nel bando (previsione comunque facoltatiyadall'altra, le offerte ammesse in sede di
gara non devono essere state piu di dieci (in deta, si richiedeva che fossero piu di
cinque). Volendo quindi procedere ad uno schema@udinto affermato nell’art. 122,
comma 9°, e possibile sintetizzare come segue.gReappalti di lavori sotto soglia
(5.278.000 eurp ma comunque di importo superiore ad 1.000.008udo, la disciplina
delllanomalia € identica a quella prevista peragpalti sopra soglia (cioe, si addiviene
all'esclusione previa verifica del’anomalia). Iroee per gli appalti al di sotto della soglia
comunitaria e di importo pari od inferiore ad 1.@@D di euro, € ammessa l'esclusione
automatica, se prevista dal bando e se in sedardigpno risultate ammesse almeno dieci
offerte.

Bisogna poi considerare, per completezza, il paemé& intervento da parte della L. n.
102/2009, legge di conversione del D.L. n. 78/200%®glio noto come decreto
anticrisi”). L'art. 4-quaterdella L. 102/09 — nel prevedere “misure di sengdiione in
materia di contratti pubblici"- ha modificato, seppli poco ed incidentalmente, anche
l'art. 122, 9° (per i lavori) e I'art. 124, 8° (pservizi e forniture), sostituendo, in entrambe
le norme, il richiamo all'art. 86, 5° (abrogato)ncd richiamo all’art. 87, 1° (novellato).
Ebbene, il riferito art. 86, 5°, nel trattare deiteri di individuazionedelle offerte
anormalmente basse, imponeva ai concorrenti diresidl momento della presentazione
dell'offerta, anche le giustificazioni relative @llsingole voci di prezzo costituenti
'importo complessivo dell'offerta medesima. Di smguenza, a fronte di un’offerta
(almeno in apparenza) anormalmente bassa, la s&appaltante poteva, innanzitutto,
controllare le giustificazioni gia presentate aredo dell’'offerta e, in secondo luogo,
chiederne delle ulteriori, per poter procederegpiu dettagliata verifica. Infatti, I'art. 87,
1° (criteri di verifica delle offerte anormalmenbasse) espressamente consentiva alla
stazione appaltante di chiedere un’integrazioneuch@ntale all’offerente, in modo da
poter avere le giustificazioneVentualmente in aggiunta a quelle gia presentatereedo
dell’offerta’. Il tutto, affinché I'eventuale esclusione avvese solo all’esito di verifiche ed
in contraddittorio.

Con la soppressione dell’art. 86, 5°, si € dun@se necessario un rimaneggiamento anche
dell'art. 87, 1°, il quale, come riferito, dava gaesupposte proprio le “giustificazioni in
via anticipata” previste dalla norma abrogata. t€mento della L. 102/2009 ha quindi

8 CORTE COSTITUZIONALE - 22 maggio 2009, n. 160.
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avuto il duplice effetto di eliminare, per il comoente, I'obbligo di presentare sin da subito
dettagliate giustificazioni e, per la stazione digpde, di rallentare I'eventuale espulsione
dalla gara di offerte anomale con acquisiziansinghiozzbdel materiale giustificativo.

Un effetto, come evidente, di semplificazione pohgale, che pur tuttavia riguarda — oggi
come prima — solo gli appalti sopra soglia e glpap che, pur sotto soglia, sono di
importo superiore ad 1.000.000 di euro (per i lgvax art. 122, 9°) o superiore a 100.000
(per servizi e forniture, ex art. 124, 8°). La #ogione (tanto nell'art. 122, 9° quanto
nell'art. 124, 8°) della precedente locuzioria tal casonon si applica I'articolo 86,
comma 5 con la nuova ih tal casonon si applica I'articolo 87, comma”lnon & che
I'ennesima conferma dell’ammissibilita — per glipafii sotto soglia inferiori o pari ad 1
milione di euro (lavori) o a centomila euro (servi forniture) — dell’esclusione
automatica delle offerte anomale, senza necessitavedfiche giustificative e di
contraddittorid®.

19http://WWW.dirittoeIegge.it/index.php?option:comgtl:enta!i’cviewzarticIe&id:153:i-Iavori-sotto-sogIia-
comunitaria-nel-codice-dei-contratti-pubblici&catid0:gare-ed-appalti-pubblici&ltemid=37,
consultazione dello 07/2010.
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2.2 Le ultime novita legislative in materia di appéi pubblici.

E’ importante riportare, infine, gli ultimi intermé normativi che si sono avuti nel corso
dell’anno 2010 in materia di appalti pubblici, @sdi decreto legislativo n.53/2010 e il
decreto del Presidente della Repubblica n.207/2@bizhé introducono alcune novita
significative riguardanti la loro disciplina.

Sempre nelllanno 2010 si & avuto anche il recepimneiella direttiva comunitaria n.
2009/33, atto rilevante perché impone alle Pubbliémministrazioni nuove regole per
I'acquisto dei veicoli adibiti al trasporto su stea al fine di promuovere il mercato dei

veicoli puliti e a basso consumo energetico.

Il decreto legislativo n. 53/2010.

Il decreto legislativo n. 53/2010 parte dal solcactiato dalla direttiva n. 2007/66/CE,
realizzando innovazioni profonde e complesse détisia degli appalti pubblici.

Le novita piu importanti emergenti dal decreto $#afivo si sostanziano in due aspetti
essenziali:

a) la creazione di unuovo rito speciale super-accelerato per le contr@vsie in materia

di aggiudicazione di contratti di lavori, servizi eforniture ;

b) una esplicita e sistematica disciplina, sostdez processuale, della sorte del contratto
(“inefficacia”) in seguito all'annullamento dell'ggudicazione, incentrata sulla idea della
“inefficacia flessibile”.

Il decreto legislativo di recepimento introducernfi@lmente, importanti e numerose
modifiche al codice dei contratti pubblici, agendo sul piano sostanziale e su quello
processuale, seppure in una coerente prospettitaian

Gli aspetti salienti della normativa definitivamentarata possono essere sintetizzati in
questo modo:

a) la previsione di un generalermine dilatorio (sospensivo) fissato intrentacinque
giorni, intercorrente tra la comunicazione dell'aggiudioae definitiva e la stipulazione
del contratto, accompagnata da un’articolata imliazione delle conseguenze della sua
violazione;

b) unaulteriore sospensione obbligatoria— o0 automatica - del termine, nel caso di
proposizione di ricorso giurisdizionale, purché@npagnato da una domanda cautelare;

c) I'elencazione delle limitate ed ecceziorddroghealla regola del termine dilatorio;
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d) lindicazione puntuale delle conseguenze detivatalla violazione dei termini
sospensivi: l'inefficacia del contratto o I'appl@ane di sanzioni alternative, ma solo in
presenza di alcuni requisiti ulteriori, poiché roreputata sufficiente la sola infrazione del
termine;

e) la ridefinizione dei casi in cui € ammessasécuzione anticipatadelle prestazioni
contrattuali, resa, almeno in parte, coerente conuavi termini sospensivi per la
stipulazione;

f) l'attenta e dettagliatissima disciplina integvat delle comunicazioni degli atti di
procedura di gara;

g) la regolamentazione di una particolare modatia accesso “immediato” alla
documentazione afferente alla procedura di gara;

h) l'introduzione di alcune modifiche alla discipdi dellaccordo bonarig finalizzate
all'incentivazione dell’istituto;

) il ripristino - a regime - deléirbitrato , accompagnato da alcune regole “razionalizzatici”
del rito e delle sue modalita di funzionamento (pensi; impugnazioni; requisiti degli
arbitri; modalita di ricusazione della clausolaitdbe);

J) 'affermazione esplicita dellgiurisdizione esclusiva(ma non espressamente qualificata
anche “di merito”) amministrativa sulle controversiguardanti la sorte del contratto
conseguente all’annullamento dell’aggiudicazione;

k) la disciplina dell’obbligo, in capo alla partgéressata, di comunicare, preventivamente,
l'intenzione di proporre un ricorso, accompagnatlad richiesta di autotutela; la
previsione del simmetrico dovere dellamministramodi prendere posizione sulla
richiesta formulata e sulle violazioni denunciate;

) la previsione dinuove regole processuali speciakpplicabili nelle controversie in
materia di appalti, derogatorie rispetto al rit@\psto dall’articolo 23is della legge n.
1034/1971;

m) l'accurata disciplina dei casi in cui I'annullanto dell’aggiudicazione determina
I"inefficacia del contratto, suddivisi in due grandi categorie, in funziondlalgravita
delle violazioni e del correlato — ampio - poteet giudice di non pronunciare l'inefficacia
del contratto;

n) la regolamentazione dells&nzioni alternative’, applicabili dal giudice in alcune delle

ipotesi in cui 'annullamento dell’aggiudicazionemdetermina I'inefficacia del contratto;
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0) l'introduzione di apposite disposizioni (peraltti non agevole lettura) volte a definire il
rapporto tra la dichiarazione di inefficacia eilzhresta dirisarcimento in forma specifica

e per equivalent&

Il decreto del Presidente della Repubblica n.207/20

Sul supplemento ordinario n. 270 akazzetta Ufficiale n. 288 del 10 dicembre 2010 e
stato pubblicato ilDecreto del Presidente della Repubblica 5 ottobre020, n. 207
relativo al "Regolamento di esecuzione ed attuazael decreto legislativo 12 aprile 2006,
n. 163, recante il Codice dei contratti pubblicilatei a lavori, servizi e forniture in
attuazione delle direttive 2004/17/CE e 2004/18/CE"

Cosi come previsto all'articolo 253, comma 2 dedliC® dei contratti (d.lgs. n. 163/2006),
il nuovo regolamento n. 207/201Centrera in vigore centottanta giorni dopo la
pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale e, quini®, giugno 2011 data sino alla quale
resterd in vigore il Regolamento di cui al D.P.R554/199§".

Alcune disposizioni del regolamento sono entrate pe vigore il quindicesimo giorno
successivo alla pubblicazione (cioé il 25 dicemBB40). Dal 25 dicembre sono in
particolare operative le sanzioni pecuniarie erditive, che potranno arrivare fino alla
decadenza dell'autorizzazione, irrogabili per tegolarita, le illegittimita e le illegalita
commesse dalle Soa (Societa organismo di attesgz0ssia societa private che verificano
il possesso dei requisiti richiesti, da parte dalteende, per la partecipazione alla gara di
appalto) nel rilascio delle attestazioni nonchéiperzia delle stesse a seguito di richiesta
di informazioni e atti attinenti all'esercizio defunzione di vigilanza da parte dell'Autorita
per la Vigilanza sui contratti pubblici, nonché danzioni per violazione da parte delle
imprese degli obblighi di informazione.

Si tratta degli articoli 73 e 74 del regolamentd dedice che, per le Soa, stabiliscono
sanzioni amministrative fino a 25.000 euro o fino5@000 euro, a seconda delle
fattispecie, alle quali possono aggiungersi analgobkpensione dell'attivita fino a un anno
e la decadenza dell'autorizzazione ad operarecasipiu gravi. Per le imprese, invece,
sara la mancata risposta (oltre i 30 giorni) althieste dell'Autorita a fare scattare la

sanzione fino a 25.000 euro e, se l'inadempimeeatdypa oltre i 90 giorni dalla richiesta,

20 www.federalismi.itconsultazione del 2/2011.
2L http:/iww.lavoripubblici.it/news/2010/12/lavorispblici/Nuovo-Regolamento-Codice-appalti-
Pubblicato-sulla-Gazzetta-il-DPR-n.-207-2010_74&®@.Jtonsultazione del 2/2011
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la sospensione dell'attestazione per un anno (802000 sono invece previsti per avere
fornito informazioni o esibito documenti non vesii)*

Viene data cosi all'Autorita di Vigilanza la poskié di punire subito chi altera il gioco
della libera concorrenza ed esibisce documenti ealemplicemente nasconde condanne
subite.

La vera portata innovativa, quindi, non sta tantdlan sospensione dell'attestato Soa
necessario per gareggiare, quanto nella previsthrganzioni intermedie che la stessa
Autorita aveva richiesto come strumento in piu qggrimere anche i comportamenti meno
gravi.

Una necessita sentita anche per quanto riguarBadgsocieta organismo di attestazione).
Finora infatti I'Authority poteva contare solo stulmedio estremo, cioe la revoca
dell'autorizzazione a operare che poteva essdiezata solo di fronte alle violazioni piu
gravi. Dal 25 dicembre anche le semplici scorrettez persino la perdita dei documenti
potranno essere punite.

Dalla data dell’8 giugno 2011 partira, invece,ibae di contrasto ai maxiribassi nelle gare
di progettazione responsabili di una guerra seliaggi prezzi che si € scatenata dopo la
cancellazione dei minimi tariffari per ingegneraeehitetti. Da giugno sara vietato affidare
un progetto con il criterio del massimo ribassopilinla stazione appaltante dovra indicare
gia nel bando il limite massimo di sconto accettdfola formula di aggiudicazione
scoraggera i ribassi estremi.

Sempre da giugno il mercato dei lavori pubblicidsénazionato in due nuove fasce di
appalto minori (una classifica per lavori da 1 &rhjlioni e una per lavori da 2,5 a 3,5) che
faciliteranno I'accesso alle piccole e medie impredcontate poi del 20% le tariffe di
attestazione per i piccolissimi che si voglionditde nei lavori fino a 516mila euro.

Una buona fetta della normativa sui lavori pubblierra estesa anche ai servizi e alle
forniture che sperimenteranno, per la prima voldapresenza di un responsabile del
procedimento, la finanza di progetto o la poss#biii chiudere le liti con accordi bonari.

22 http://www.architettiroma.it/archweb/notizie/13086px,consultazione del 2/2011.
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1 - COSA E'ENTRATO IN VIGORE IL 25 DICEMBRE

2 - LE DISPOSIZIONI VALIDE DALL'8 GIUGNO 2011

Le novita in sintesi

SANZIONI ALLE IMPRESE. Sono previste multe fino a 25.582 euro a chi hon

comunica all'Autorita di vigilanza sui contrattinazioni nei requisiti generali. Ma

non basta: a entrare immediatamente in vigore socbe le multe fino a 51.545

euro per dichiarazioni false all'Autorita in merétia qualificazione

MULTE PER LE SOA. Sanzioni sino a 25.582 euro petazione degli obbligh
di comunicazione e trasmissione dati all’Autorit&idilanza sui contratti, nonch
per mancata conservazione dei documenti. Multe f@n051.545 euro pe
svolgimento dell'attivita di verifica dei requisitlelle imprese in modo ng
corretto. Possibilita di sospensione temporandatiefita

FIGURE PROFESSIONALIPer la qualificazione nascono due nuove classif
intermedie per il mercato dei lavori pubblici cledono piu facile I'accesso a
piccole e medie imprese. Per servizi e forniturenei istituita anche per que
appalti la figura del responsabile del procedimergo diventa possibilé
sperimentare |'affidamento di contratti anche ¢a@omtributo dei privati

RIDUZIONI. Nelle gare di progettazione le amminggtioni dovranno indicare u
tetto massimo accettabile di ribasso da offrire.offerte che lo superano sol
dichiarate inammissibili. Inoltre in queste gareviétato il criterio del massim
ribasso. Per quanto riguarda l'attestazione, eigicewno sconto del 20% sul
tariffe minime obbligatorie praticate dalle Soa fePmf? che si abilitano a gar
fino a 516mila euro
VALIDAZIONE PROGETTI. Diventa obbligatorio verificare la congruita d
progetto rispetto agli obiettivi e ai prezzi indicaonché la sua tenuta rispetto 3

varianti. Possono farlo, a determinate condizialmettamente i tecnici pubbli¢

accreditati (se non coinvolti nella progettazionessa) o le societa del setto

Ammessi anche liberi professionisti e societa diegmeria con strutture interr

=

el
lle

ne

3 Pmi : piccole e medie imprese.
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separate e certificate

+  GRANDI OPERE.Per gare oltre i 20 milioni il requisito dei lavavolti negli
ultimi cinque anni passa da 3 a 2,5 volte la bdastal Per le grandi imprese
contraenti generali non € mai necessario subapealtie lavorazion

specialistiché".

Il recepimento della direttiva comunitaria n. 20028.

Il Consiglio dei Ministri,nella riunione del 26 novembre 2010, ha approvatonportante
decreto legislativo che recepiste direttiva europea 2009/33 la quale impone alle
Pubbliche Amministrazioni nuove regole pexdquisto dei veicoli adibiti al trasporto su
strada, al fine di promuovere e stimolare il mercato aeicoli puliti e a basso consumo
energetico e di potenziare il contributo del settalei trasporti alle politiche della
Comunita in materia di ambiente, clima ed energia.

Il decreto stabilisce che le amministrazioni adgiatrici, gli enti aggiudicatori e gli
operatori soggetti all’obbligo di applicare detematie procedure di appalto debbano fissare
specifiche tecniche in materia di prestazioni enesgiche ed ambientalinei documenti
preparatori ovvero, ove sia aperta una proceduapuilto con il criterio di aggiudicazione
all'offerta economicamente piu vantaggiosa, integreella decisione di acquisto I'impatto
energetico e I'impatto ambientale prodotti dal @eécnell’arco di tutta la sua vita, che
divengono criteri di aggiudicazione (in particolaieconsiderano il consumo energetico e
le emissioni di CO2 e di talune sostanze inquinapiali ossidi di azoto e particolato).
Questo significa, in pratica, che al momento dedldazione di documenti preparatori
relativi ad appalti pubblici in materia di traspmrte amministrazioni dovranno prevedere
regole per privilegiarée proposte piu efficientidal punto di vista energetico e in grado di
garantire un minore impatto sull'ambiente. Semlim@eeuna vera e propria svolta, che

dovrebbe introdurre parametri “energetici” rigidiliattribuzione degli appaft.

24 http://www.architettiroma.it/archweb/notizie/13088px,consultazione del 2.2011

% http://www.ecodallecitta.it/notizie.php?id=1053@@nsultazione del 2/2011.
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Per sintetizzare semplificando, se si considei@iitesto normativo in merito ai lavori

e

servizi pubblici e la relativa prassi, si € venataleterminare una vicinanza sostanziale

tra Pubblico Incanto e Licitazione Privata, cio pando dal principio di uguaglianza tra

concorrenti, e allimpossibilita da parte delle Faliza Amministrazione di non poter

escludere i concorrenti che posseggono i requisitiiesti dal bando.

Le Amministrazioni, quindi, sono indirizzate veiisgubblico incanto, che risulta essere

una procedura piu rapida e piu trasparente, confatananche dalla recente disciplin

dell'informazione preventiva.

Occorre inoltre evidenziare i limiti che il legistae ha posto al ricorso alla Trattativa

privata, in quanto questa procedura lascia alla Aimstrazione appaltante un margir
di discrezionalita di scelta che spesso, in passté tramutato in un vero e propr
abuso.

Gli appalti pubblici vengono aggiudicati secon@oskeguenti modalita:

e

(0]

A) Aggiudicazione al prezzo piu basdeterminato mediante ribasso sull’elenco prezzi

messo a

disposizione dalla Amministrazione o ribasso meiarfferta a prezzi unitari;

B) Offerta economicamente piu vantaggipsatal caso la Commissione aggiudicatrice

terra conto di elementi diversi, variabili in basdle prestazioni richieste quali ad

esempio il merito tecnico, la qualita le carattéiche estetiche e funzionali, i termi
di esecuzione ed il prezzo.

L’Amministrazione scegliera uno dei due criteri spdicati sulla base dell¢
proprie necessita. Chiaramente quando la prestazioiguarda attivita di tipg
particolarmente complesso e di non facile regolammeone, verra applicato i
metodo dell'offerta economicamente piu vantaggiosae permette all’Ente

appaltante di avvalersi della capacita progettuels concorrenti.

Gli appalti possono avere un importo a base d’asfariore o superiore a determina
soglie comunitarie, in base alla quale si stabiida normativa applicabile. Infatti, g
appalti sotto soglia sono soggetti ad una normaseenplificata.

APPALTODI OPERE(LAVORI) :

Sopra soglia C.E.EImporto pari o superiore al controvalore in Ewio5.000.000 d
D.S.P.

ni

v

L

\1%

(3]

Disciplina applicabile:
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- L. 109 dell'11/02/1994 e successive modifichargdgrazioni;
- D.P.R. 21/12/1999 n° 554;
- D.P.R. 25/01/2000 n° 34.

Sotto soglia C.E.Eimporto inferiore al controvalore in Euro di 50000 D.S.P.

Disciplina applicabile:

- L. 109 dell'11/02/1994 e successive modifichargdgrazioni;
- D.P.R. 21/12/1999 n° 554;

- D.P.R. 25/01/2000 n° 34.

APPALTI DI SERVIZI
Sopra soglia C.E.Eimporto pari o superiore al controvalore in Edr@00.000. D.S.P.(

di 130.000 D.S.P. se TAmministrazione appaltantaéinistero)
Disciplina applicabile
- D. Lgsl. 157 del 17/03/1995 e successive mod#jch

Sotto soglia C.E.E.importo inferiore al controvalore in Euro di 2000 D.S.P. (o d

130.000 D.S.P. se 'Amministrazione appaltante &lumistero)
Disciplina applicabile :
- R.D. 23/05/1924 n° 827;

APPALTI PER FORNITURA DI BENI

Sopra soglia C.E.Eimporto pari o superiore al controvalore in Edr@00.000. D.S.P.(

di 130.000 D.S.P. se 'Amministrazione appaltantséVinistero)
Disciplina applicabile
- D. Lgsl. 358 del 24/07/1992 e successive mod#jch

Sotto soglia C.E.E.importo inferiore al controvalore in Euro di 2000 D.S.P. (o d

130.000 D.S.P. se ’TAmmistrazione appaltante e umisw#ro)

Disciplina applicabile:

D.P.R. 573 del 18/04/1994

Artt. 58-60 della L. 388 del 23/12/2000 (Legge fireria per I'anno 20035,

%6 http://www.appaltipubblici.it/doc/faqut.htm#chtionsultazione del 7/2010.
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L’Ispra, nel rispetto delle vigenti normative nazah e comunitarie e nell’osservanza delle
norme del Codice Civile, si &€ dotata di propri atfjolamentari per la gestione di beni e
servizf’. Un esempio di schema di “contratto tipo” perdenftura di servizi sopra i 20.000
euro adottato dall'lspra € contenuto nell’allegiito

%" Decreto legislativo 12 aprile 2006, n. 163
Codice dei contratti pubblici relativi a lavori,rsii e forniture in attuazione delle direttive 2007/CE e
2004/18/CE (G.U. n. 100 del 2 maggio 2006)
Art. 125. Lavori, servizi e forniture in economia
(art. 24, legge n. 109/1994; art. 88, e artt. 112&P.R. n. 554/1999; d.P.R. n. 384/2001)
1. Le acquisizioni in economia di beni, servizidd, possono essere effettuate:

a) mediante amministrazione diretta;

b) mediante procedura di cottimo fiduciario.
2. Per ogni acquisizione in economia le stazionpa#fanti operano attraverso un responsabile del
procedimento ai sensi dell'articolo 10.
3. Nelllamministrazione diretta le acquisizioni sagffettuate con materiali e mezzi propri o apfrsénte
acquistati o noleggiati e con personale propridedstazioni appaltanti, o eventualmente assunto per
I'occasione, sotto la direzione del responsabil@dreedimento.

4. 1l cottimo fiduciarioé una procedura negoziata in cui le acquisiziemeagono_mediante affidamento a

terzi.

5.1 lavori in economia sono ammessi per import saperiori a 200.000.lavori assunti in amministrazione

direttanon possono comportare una spesa complessivaaapa150.000 euro.

6. | lavori eseguibili in economia sono individudf ciascuna stazione appaltante, con riguardgedierie
specifiche competenze e nell'ambito delle segwangigorie generali:

a) manutenzione o riparazione di opere od impguando l'esigenza é rapportata ad eventi ingatiénli
e non sia possibile realizzarle con le forme erte@dure previste agli articoli 55, 121, 122;

b) manutenzione di opere o di impianti;

(lettera cosi modificata dall'art. 2, commdettera dd), d.Igs. n. 152 del 2008)

¢) interventi non programmabili in materia @isezza;

d) lavori che non possono essere differiti,abtipfruttuoso esperimento delle procedure di gara

e) lavori necessari per la compilazione di pttg

f) completamento di opere o impianti a segdidia risoluzione del contratto o in danno dellapgtore
inadempiente, quando vi &€ necessita e urgenzantpletare i lavori.
7. | fondi necessari per la realizzazione di laviorieconomia possono essere anticipati dalla stazio
appaltante con mandati intestati al responsabilepdecedimento, con obbligo di rendiconto finalé. |
programma annuale dei lavori & corredato dell'eledei lavori da eseguire in economia per i quali e

possibile formulare una previsione, ancorché sonanar
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8. Per lavori di importo pari superiore a 40.000oee fino a 200.000 eurdaffidamento mediante cottimo

fiduciario avviene nel rispetto dei principi di $m@arenza, rotazione, parita di trattamento, previa

consultazione di almeno cinque operatori econora&isussistono in tale numero soggetti idoneiyiddati

sulla base di indagini di mercato ovvero tramitenehi di operatori economici predisposti dalla istae

appaltante. Per lavori di importo inferiore a quaanila euro € consentito |'affidamento direttopdate del

responsabile del procedimento.

9. Le forniture e i servizi in economia sono ammess importi inferiori a 125.00@er le amministrazioni

aggiudicatrici di cui all'articolo 28, comma 1,tkt a), e per importi inferiori a 193.000re per le stazioni
appaltanti di cui all'articolo 28, comma 1, lettdya Tali soglie sono adeguate in relazione allaifiche
delle soglie previste dall'articolo 28, con lo steseccanismo di adeguamento previsto dall'artizd&
10. L'acquisizione in economia di beni e serviangmessa in relazione all'oggetto e ai limiti di ortp delle
singole voci di spesa, preventivamente individu@e provvedimento di ciascuna stazione appaltae,
riguardo alle proprie specifiche esigenze. Il remprll'acquisizione in economia € altresi consentdlle
seguenti ipotesi:

a) risoluzione di un precedente rapporto cétizée, o in danno del contraente inadempientendpiio
sia ritenuto necessario 0 conveniente per consefpuprestazione nel termine previsto dal contratto

b) necessita di completare le prestazioni dicontratto in corso, ivi non previste, se non sisgibile
imporne I'esecuzione nell'ambito del contratto rsede;

c) prestazioni periodiche di servizi, fornituee seguito della scadenza dei relativi contrattije more
dello svolgimento delle ordinarie procedure di s&cdkl contraente, nella misura strettamente nadass

d) urgenza, determinata da eventi oggettivaenémiprevedibili, al fine di scongiurare situaziodi
pericolo per persone, animali o cose, ovvero jgiefie e salute pubblica, ovvero per il patrimostiorico,
artistico, culturale.
11. Per servizi o forniture di importo pari o supeg a ventimila euro e fino alle soglie di cuicemma 9,

I'affidamento mediante cottimo fiduciario avviengl nispetto dei principi di trasparenza, rotazigparita di

trattamento, previa consultazione di almeno cimmperatori economicke sussistono in tale numero soggetti

idonei, individuati sulla base di indagini di meicavvero tramite elenchi di operatori econonipedisposti

dalla stazione appaltante. Per servizi o fornitoferiori a ventimila euro, & consentito |'affidante diretto

da parte del responsabile del procedimento.

12. L'affidatario di lavori, servizi, forniture iBconomia deve essere in possesso dei requisitiodieita
morale, capacita tecnico-professionale ed econcfmemziaria prescritta per prestazioni di pari omp
affidate con le procedure ordinarie di scelta deitaente. Agli elenchi di operatori economici teerdalle
stazioni appaltanti possono essere iscritti i stigglee ne facciano richiesta, che siano in possdss

13. Nessuna prestazione di beni, servizi, lavericomprese le prestazioni di manutenzione, pecedi non
periodica, che non ricade nellambito di applicaeiadel presente articolo, pud essere artificioséenen
frazionata allo scopo di sottoporla alla disciplidele acquisizioni in economia.

14. | procedimenti di acquisizione di prestaziomigconomia sono disciplinati, nel rispetto del preée
articolo, nonché dei principi in tema di proceddraffidamento e di esecuzione del contratto debilindial

presente codice, dal regolamento.
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2.3 Tutela della Privacy.

La materia della tutela della riservatezza dei datsonali € oggetto di disciplina da
parte del Codice della Privacy (d. Igs. 196/20@3) puo essere suddiviso in tre
parti:

* la prima é dedicata alle disposizioni generalirdimate in modo tale da trattare tutti
gli adempimenti e le regole del trattamento coeriifiento ai settori pubblico e
privato;

* la seconda € la parte speciale dedicata a spesédttori. Questa sezione, oltre a
disciplinare aspetti in parte inediti (informaziogguridica, notificazioni di atti
giudiziari, dati sui comportamenti debitori), coleta anche la disciplina attesa da
tempo per il settore degli organismi sanitari ellguaei controlli sui lavoratori;

* la terza affronta la materia delle tutele ammiaiste e giurisdizionali con il
consolidamento delle sanzioni amministrative e penaon le disposizioni relative
all'Ufficio del Garanté®.

L’informativa (artt. 11 e 12)

Regole generali per il trattamento dei dati perB@mno previste dal Titolo Il della Parte

| del Codice della Privacy.

La codificazione segue la strada dei principi galelisponendo che il trattamento dei dati
avvenga — a meno di non incorrere nella sanziofia beo inutilizzabilita — in ossequio

ai principi di liceita, correttezza, esattezza dgipenza e sia compatibile rispetto agli scopi
prefissati anche con riferimento al periodo di @xazione dei dati stessi.

Peraltro, e fatta salva I'applicazione di particotautele — rimesse al prudente e tecnico
apprezzamento del Garante della Privacy — per ttatreenti che presentino rischi
specifici.

L’effettivo rispetto dei menzionati principi € assrato dai vari Codici di autodisciplina
promossi dal Garante tra le categorie interesadiéecui prescrizioni devono conformarsi i
titolari del trattamento perché le operazioni dagjkssi poste in essere possano dirsi

legittime e corrette. Tali codici dovranno, prewvaégprovazione del Garante, essere

%8 http://www.consulentiprivacy.it/ TU.htrapnsultazione del 6/2010
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pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale e costituirangoindi la normativa secondaria ed
applicativa dello stesso codice.

L’informativa all'interessato (art. 13)

L’informativa ex art. 13 rappresenta oggi, probadahte, il piu importante diritto
riconosciuto dal Codice all'interessato il qualeieine cosi autentico titolare dei propri dati
personali.

L’effettivita della tutela della privacy e assictaaproprio attraverso il riconoscimento
all'interessato del diritto all’informativa, ovvera conoscere quali soggetti potranno
trattare i suoi dati personali, per quali precisalfta e attraverso quali strumenti.

E’ con l'informativa quindi, che pud cogliersi il senso della privagyale diritto

partecipatonon gia una formalistica equivalenza tra risexzaa e diritto ad esser lasciati
soli (peraltro, come detto, inconcepibile nellatresocieta), bensi il diritto ad autorizzare,
entro precisi limiti, i terzi al trattamento deopri dati personali.

Venendo ora al contenuto dell'informativa deve pedersi che la stessa deve essere
fornita, previamente all’inizio del trattamentopmalmente o per iscritto, all’interessato o
alla persona presso la quale sono raccolti i datsgnali e deve contenere una serie di
elementi precisamente descritti dal legislatore.

Si tratta in particolare:

a) delle finalita e delle modalita del trattameoid sono destinati i dati;

b) della natura obbligatoria o facoltativa del a@irthento dei dati e delle conseguenze di
un eventuale rifiuto di rispondere (solitamente noBono conseguenze nell’ipotesi in cui
non vengano forniti dati il cui conferimento siad#tativo, mentre nell’ipotesi in cui non
vengano forniti dati il cui conferimento sia oblaligrio la conseguenza e quella di non
poter iniziare alcun rapporto tra il titolare delttamento e I'interessato);

d) dei soggetti o delle categorie di soggetti aalqu dati personali possono essere
comunicati 0 che possono venirne a conoscenzaalit@jui responsabili o incaricati, e
dell’'ambito di diffusione dei dati medesimi

e) dei diritti di cui all'articolo 7 del Codice;

f) degli estremi identificativi del titolare e, skesignati, del rappresentante nel territorio
dello Stato ai sensi dell'articolo 5 e del respduilsa Quando il titolare ha designato piu
responsabili & indicato almeno uno di essi, indicaih sito della rete di comunicazione o

le modalita attraverso le quali € conoscibile indmaagevole I'elenco aggiornato dei
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responsabili. Quando e stato designato un respibagady il riscontro all'interessato in
caso di esercizio dei diritti di cui all'articolq & indicato tale responsabile.

L’informativa deve contenere altresi glkelementi previsti da specifiche disposizioni de
presente codice e pud non comprendere gli elenggntnoti alla persona che fornisce i
dati e la cui conoscenza puo ostacolare in concfepletamento, da parte di un soggetto
pubblico, di funzioni ispettive e di controllo sioper finalita di difesa e sicurezza dello
Stato oppure di prevenzione, accertamento e refmessli reati.

Il Garante puo individuare con proprio provvedimeninodalita semplificate per
l'informativa fornita in particolare da servizi tefonici di assistenza e informazione al
pubblico>>.

Occorre ancora precisare che ai sensi del comn& ditdto art. 13 <<&i dati personali
non sono raccolti presso linteressato, I'informattidi cui al comma 1, comprensiva delle
categorie di dati trattati, € data al medesimo retsato all’atto della registrazione dei
dati 0, quando é prevista la loro comunicazione) ptire la prima comunicaziome

Le disposizioni di tale ultimo comma non si appticaguando il trattamento avvenga per
espressa previsione di una norma di legge (nazomal comunitaria) ovvero di
regolamento, nell’esercizio delle indagini diferesiespletate secondo le regole di cui alla
legge 397/2000, o, infine, quando l'informativassi& comporti un dispendio di mezzi
eccessivamente oneroso.

Occorre, infine, brevemente riferire che, se pumaktro legislatore non abbia prescritto
'obbligo di fornire un’informativa scritta, neppairnellipotesi di trattamento di dati
sensibili, si ritiene che per imprese e professioria soluzione migliore sia comunque
quella di fornire un’informativa scritta.

Infatti, nell'ipotesi di un giudizio in cui si cortverta della liceita del trattamento dei dati
per il titolare sara certamente piu facile dimastréa correttezza del suo operato se

disporra di una informativa scritta rilasciatagdiliinteressato-controparte.

Il trattamento effettuato dai soggetti pubblici (dr 18-22)

Nel Capo Il del Titolo Ill della Parte | del codijceubricato <<Regole ulteriori per i
soggetti pubblict>, il legislatore stabilisce i principi applicabid tutti i trattamenti
effettuati da soggetti pubblici, esclusi gli entigblici economici.

Salve le eccezioni previste per gli esercenti lefgmsioni sanitarie e per gli organismi
sanitari pubblici, le cui attivita sono oggettoutia normativa ad hoc all’interno del codice,
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nonché per i dati sensibili e giudiziari, la prirmdondamentale regola cui sono tenuti i
soggetti pubblici € quella del trattamento dei dagirsonali esclusivamente per fini
istituzionali (art. 18, comma 2).

Ai sensi dei commi 2 e 3 dell'art. 18, inoltre, oggetti pubblici che procedano al
trattamento dei dati personali devono osservalepresupposti e i limiti>> stabiliti dal
codice nonché dalla legge e dai regolamenti e, ;sdév particolare disciplina che si
applica agli esercenti le professioni sanitarie gliaorganismi sanitari pubblici, <<i
soggetti pubblici non devono chiedere il conserebitteressate>.

Con specifico riferimento ai dati diversi da quskinsibili e giudiziari I'art. 19, comma 1,
precisa che il relativo trattamento @& parte di un soggetto pubblico [...] € consentito
fermo restando quanto previsto dall’articolo 18,noma 2, anche in mancanza di una
norma di legge o di regolamento che lo prevedaesgamente>.

Quanto poi alloperazione di comunicazione (ovvessjl dare conoscenza dei dati
personali a uno o piu soggetti determinati divatall'interessato, dal rappresentante del
titolare nel territorio dello Stato, dal responsébie dagli incaricati, in qualunque forma,
anche mediante la loro messa a disposizione o ¢@asone>>) da parte di un soggetto
pubblico ad altri soggetti pubblici, essae<cammessa quando € prevista da una norma di
legge o di regolamente ovvero, in mancanza, ggando € comunque necessaria per lo
svolgimento di funzioni istituzionalr e, ancora, la comunicazione e la diffusione a&ep
di un soggetto pubblico verso soggetti privati aeventi pubblici economici, <<sono
ammesse unicamente quando sono previste da una kotegge o di regolamento>>.

Con riferimento al trattamento dei dati sensiljliesto € consentito ai soggetti pubblici
solo quando sia <autorizzato da espressa disposizione di legge ngliale sono
specificati i tipi di dati che possono essere atite di operazioni eseguibili e le finalita di
rilevante interesse pubblico perseguit@rt. 20) come d’altronde per il trattamento diid
giudiziari che, secondo il comma 1 dell’art. 21,e<eonsentito solo se autorizzato da
espressa disposizione di legge o provvediment@&Gdehnte che specifichino le finalita di
rilevante interesse pubblico del trattamento, iitigh dati trattati e di operazioni
eseqguibil>>.

Disposizioni comuni per entrambe tali categorielaii sono previste nell'ipotesi in cui la
legge specifichi solo la finalita di rilevante indsse pubblico e non anche i tipi di dati
sensibili / giudiziari e di operazioni eseguibil questo caso il trattamento € consentito
solo con riferimento ai tipi di dati e di operaziodentificati e resi pubblici a cura dei
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soggetti che ne effettuano il trattamento, in rielaz alle specifiche finalitd perseguite nei
singoli casi e nel rispetto dei diritti, delle liee fondamentali e della dignita
dell'interessato e comunque con atto di natura lasgentare adottato in conformita al
parere espresso del Garante (ei sensi dell'art.cddma 1, lett. g) del codice).

Non solo, in merito ai dati giudiziari e sensibllart. 22, prescrive un’ulteriore serie di
obblighi da rispettare. Si pensi, innanzitutto,oélbligo dell’informativa di cui all’art. 13
che comporta per i soggetti pubblici di fare espoasferimento alla normativa in base alla
quale e effettuato lo stesso trattamento o allaipdisa di procedere al trattamento di tal
dati solo per compiere quelle operazioni che nosspno altrimenti essere soddisfatte
mediante il ricorso a dati anonimi, al dovere dicd@ta (almeno di regole) di tali dati
presso linteressato. Senza dimenticare la verifiedodica cui occorre procedere per
verificare l'esattezza e Il'aggiornamento di talitida<nonché la loro pertinenza,
completezza, non eccedenza e indispensabilitatrispéle finalita perseguite nei singoli
casi, anche con riferimento ai dati che l'interesdornisce di propria iniziativa>,
ragion per cui i dati che risultano escedenti o non pertinenti o non indispensabili non
possono essere utilizzati, salvo che per I'eveetuainservazione, a norma di legge,
dell’atto o del documento che li contierre

Tecniche di cifratura che rendono inintelligibiiasi dati sensibili sia quelli giudiziari,
anche a chi e autorizzato ad accedervi e permetiorgentificare gli interessati solo in
caso di necessita, conservazione separata deiatatenti alla sfera sessuale e alle
condizioni di salute, inidoneita di tali dati adsege trattati nellambito di test psico-
attitudinali volti a definire il profilo a la persalita dell'interessato e divieto di diffusione
per i dati idonei a rivelare lo stato di saluteuctuno il quadro delle regole applicabili a

questi particolari dati.

Regole ulteriori per privati ed enti pubblici econuci: il consenso al trattamento dei dati
personali (art. 23)

Il successivo Capo Il detta alcune particolarivitériori regole attenendosi alle quali sia i
privati, sia gli enti pubblici economici posson@pedere al trattamento di dati personali.
Queste regole attengono alla disciplina del corsahdrattamento dei dati, al divieto di

diffusione e comunicazione di dati ed infine alseanzie per i dati sensibili e giudiziari.
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Venendo ora brevemente ad un’analisi di queste rskvaliscipline occorre operare
dapprima alcune precisazioni in tema di consengo43) il quale si appalesa condizione
sine qua non per aversi un corretto trattamentiatiipersonali.

La richiamata norma del codice, infatti, presciebe il trattamento di dati personali, sia da
parte di privati, sia da parte di enti pubblici Bomici, sia ammissibile solo con il
consenso espresso dell'interessato che puo rigwatilsero trattamento, ovvero una o
piu operazioni dello stesso.

Non solo. Affinché il consenso sia validamente fa@soccorre anche che lo stesso sia
<<espresso liberamente (cioé senza alcuna coartafisita o psichica) e specificamente
in riferimento ad un trattamento chiaramente indivato>>, sia <<documentato per
iscritto>> e sia preceduto da un’adeguata informativa exLar

Quando poi il trattamento abbia ad oggetto datisibdn lo stesso deve essere

<<manifestato in forma scritte?°.

Riassumendo, per quanto riguarda il trattamento digii effettuato da soggetti pubblilci
(come l'lspra, che & un ente pubblico di ricercaado di personalita giuridica di dirittg
pubblico e di autonomia tecnico-scientifica, orgamdtiva, finanziaria, gestionalg,
patrimoniale e contabile) la peculiarita sta nelttta che questi devono perseguire fini
istituzionali, rispettare i presupposti e i limistabiliti dal codice, pena la sanzione
dell'inutilizzabilita dei dati e inoltre non sono tenuti a chiedere il consenso
dell'interessato. Questo avviene per tutti gli a#oggetti, che necessitano del consensp in
quanto questo € la reale esplicazione del diritedl'chteressato all'informativa circa

soggetti che tratteranno i suoi dati, le modalitatrdttamento e i fini. | soggetti pubblici

sono comunque tenuti a comunicare all'interessatdormativa sulla privacy ai sens
dell'art. 13 del d. Igs. 196/2003.

Nel capitolo VI sul contesto aziendale Ispra e ntigia la nota informativa sulla privacy
predisposta dal Mobility Manager in occasione ded@amministrazione del primo

questionario Ispra (giugno 2010).

29 Edizioni Giuridiche Simone, 200Guida al Codice della PrivacyA. Lisi — M. De Giorgi, Napoli.
- Decreto Legislativo 30 giugno 2003 n. 196: “Coditenateria di protezione dei dati personali”.
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CAPITOLO IlI: ALTRI STRUMENTI VOLONTARI INTEGRABILI
NELLA GESTIONE DELLA MOBILITA’ AZIENDALE

3.1 Certificazioni ambientali.

La tutela dell'ambiente: dagli obblighi di legge l@desione volontaria

Nel corso degli ultimi anni si e assistito ad uigmiicativa crescita dell’attenzione e della
sensibilita della pubblica opinione sul tema de#uiluppo sostenibile e sono di
conseguenza aumentate le pressioni sul settorstirala per I'adozione di tecnologie e di
metodologie di lavorazione piu rispettose per I'&nte.

In un primo momento il cambiamento si € manifestatprattutto attraverso I'emanazione
di normative in materia ambientale sempre piu ittse. Nel tempo pero e stata
riconosciuta l'inadeguatezza di un sistema legiglat basato principalmente
sullimposizione di limiti molto rigidi e sul corttlo del rispetto di tali limiti da parte delle
Autorita competenti (il cosiddetto sistem@ptnmand and contrgl

Negli ultimi anni l'approccio legislativo e gradua¢nte mutato e si €& assistito
all'introduzione di norme di protezione ambientadelle quali viene data particolare
rilevanza al concetto di prevenzione, autocontr@l@lla gestione diretta da parte dei
soggetti responsabili delle attivita produttive.

Questa nuova impostazione € guidata dalle politdéiéUnione Europea, che tende a
premiare le imprese piu sensibili e moderne chdimog andare oltre gli obblighi della
prescrizione di legge applicando le norme intemmraali che specificano i requisiti per la
corretta gestione ambientale.

Nel contempo lo stesso settore industriale ha dsoiuto la necessita di modificare la
gestione delle proprie attivita al fine di minimézme gli impatti negativi sull’'ambiente, sia
per far fronte al mutato quadro legislativo sia f@rer conto della accresciuta sensibilita
dei consumatori nei confronti delle tematiche amtzk.

Il cambiamento in atto e testimoniato soprattutéd crescente successo riscosso dagli
schemi di certificazione della gestione ambientaleadesione volontaria (EMAS 11, ISO
14000), che permettono alle aziende di attestavalidita del proprio sistema di gestione
ambientale interno mediante la verifica della rrggenza a determinati requisiti definiti a

livello internazionale da parte di organismi estewtreditati.
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Tra gli strumenti volontari per lo sviluppo sosta@te esiste inoltre il marchio Ecolabel,
che indica I'ecologicita di prodotti di largo consor.

EMAS ed Ecolabel: strumenti volontari per lo svilpp sostenibile

A partire dalla Conferenza di Rio del 1992 si é owiato a registrare, su scala globale, un
rinnovato e acceso interesse verso i temi di dwgedalvaguardia dell’ambiente.

Alla riconosciuta necessita di adeguare le poléidhn sviluppo ai principi di sostenibilita
ed ecologicita 'Unione Europea ha risposto intrmehdo una serie di strumenti innovativi,
alcuni legalmente vincolanti ed altri ad adesionntaria, capaci di fornire significativi
risultati sul piano del controllo e del miglioranierdegli impatti ambientali legati alle
attivita antropiche, con particolare attenzionguelle di tipo industriale.

Tra gli strumenti a carattere volontario i piu véati sono il regolament& MAS (Eco
Management and Audit Scheme), che detta i prirqm#piuna corretta gestione ambientale
dei processi aziendali, e il marcHiwolabel che si focalizza invece sui prodotti di largo
consumo specificandone i criteri di ecologicita.

L’innovativita di questi sistemi risiede nei pripcida cui traggono ispirazione, ovvero la
trasversalita e la condivisione di responsabili@dllan gestione delle problematiche
ambientali, il controllo integrato delle attivit@igeranti impatti e I'utilizzo di meccanismi

di mercato che ricercano nell’eccellenza ambieniakefonte di vantaggio competitivo

| Sistemi di Gestione Ambientale

L'attenzione verso i temi di carattere ambientatdire ad essere un'esigenza
universalmente riconosciuta, rappresenta oggi uea@ssa indispensabile per l'attuale
concetto di sviluppo sostenibile.

Passati attraverso una logica industriale basat#instemento quantitativo della

produzione, curati i temi della sicurezza e glie8plella qualita, si e finalmente arrivati a
ritenere fondamentale anche il parametro ambigniadportante variabile dipendente
trascurata nel passato a causa del diverso consesio-economico e della presunta

inesauribilita della comune risorsa.

% http://ec.europa.eu/index_it.htneonsultazione del 9/2010
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Il Sesto Programma Comunitario di Azione per I'aanbé denominattAmbiente 2010: il

nostro futuro, la nostra sceltahel periodo compreso tra luglio 2002 e luglio 20fissa le

priorita e gli obiettivi della politica ambientadiella UE per i prossimi anni.

I programma si concentra su quattro settori pw@ori (cambiamento climatico,

biodiversita, ambiente e salute, gestione sostendglle risorse e dei rifiuti) sui quali

intervenire attraverso cinque assi di azione gjieée migliorare l'applicazione della

legislazione vigente, integrare le tematiche anthienelle altre politiche, collaborare con

il mercato, tener conto dell'ambiente nelle deaisim materia di assetto e gestione

territoriale, coinvolgere i cittadini aiutandolnaodificare il loro comportamento.

Obiettivo, quindi, del programma é l'educazione densumatori che, attraverso una

accessibile e corretta informazione in materianalbignte, potranno scegliere i prodotti piu

ecologici, orientando cosi il mercato e migliorandel contempo, la qualita della vita.

Lo stesso programma indica come strumenti idonlatieare la politica di cui sopra i

Regolamenti ad attuazione volontaria denominati Evedl ECOLABEL.

Anche in campo ambientale, in analogia a quantoagigenuto nell'ambito della qualita

(norme ISO 9000), sono stati pertanto istituiti oppni strumenti integrati di politica

ambientale ed industriale (sistemi di gestione amiale o SGA) rivolti a preservare |l

sistema ambiente ed a promuovere costanti migliendinper la sua tutela.

L’impresa che intende instaurare un sistema dii@estambientale puo oggi ricorrere ad

uno dei due sistemi riconosciuti:

* la norma internazionale ISO 14001 ( ottenendo fafla il relativo certificato di
conformita alla norma);
* il regolamento comunitario CE n° 761/01 - EMAS, dustituisce il regolamento

CEE n° 1836/93 (ottenendo la registrazione EMA$or@mo di Eco Managment
Audit Schemevvero Sistema di Ecogestione ed Audit).

Adottare un SGA, iniziativa di carattere assolutataevolontario, significa individuare e

definire i principali aspetti ambientali dell'ait&, tenerli sotto controllo, ottimizzare le

strutture organizzative e coordinare tutte le azwhimpatto ambientale.

A prescindere dall'ottica del puro rispetto delta@mte e dellimmagine aziendale, la scelta

di gestire con sistematicita le variabili ambienpaido comportare tutta una serie di benefici

di tipo economico, organizzativo ed amministratiigda valutarsi caso per caso), con
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ancora maggiori prospettive per il futuro, datonpegno delle istituzioni a sostegno
dell'iniziativa™.

Certificazioni Ambientali di Sistema (ISO 14001 &MAS): scenario di riferimento

La salvaguardia dell'ambiente ha visto in questimil anni una costante crescita di
sensibilita da parte di tutti i soggetti interess@&nhche il mondo industriale si sta rendendo
conto che gestire le proprie attivita preservandou possibile 'ambiente e divenuta una
questione di primaria importanza. | Sistemi di e® Ambientale (SGA) hanno
un'importanza simile a quanto gia ampiamente sgariato nel campo della garanzia della
qualita (ISO 9000).

La gestione ambientale prevede che le aziende izgyao un sistema basato non solo
sulla prevenzione di eventuali superamenti di ligiilegge, ma anche su un programma di
miglioramento continuo del comportamento aziendaki confronti dell'ambiente
circostante.

La norma ISO 14001del 2004 specifica i requisiti di un sistema dstgene ambientale
che permetta ad una organizzazione di sviluppaaepolitica ambientale e di fissare degli
obiettivi che tengano conto delle prescrizioni legadelle informazioni riguardanti gli
aspetti ambientali significativi. Essa si applicgleegli aspetti di politica ambientale che
un‘organizzazione € in grado di controllare direttate o sui quali esercita la propria
influenza.

La norma non stabilisce di per sé alcun criteriec#firo di prestazione ambientale.

Il Regolamento (CE) n. 761del 2001 introduce il sistema comunitario di ectigme ed
audit (EMAS), che si propone lobiettivo di faverir su base volontaria, una
razionalizzazione delle capacita gestionali dal tpurdi vista ambientale delle
organizzazioni, basata non solo sul rispetto duitiliimposti dalle leggi, che rimane
comunque un obbligo dovuto, ma sul miglioramentatiocmo delle proprie prestazioni
ambientali, sulla creazione di un rapporto nuovdi éiducia con le istituzioni e con il

pubblico e sulla partecipazione attiva dei dipemiden

81 http://www2.minambiente.it/sito/ecolabel_ecoaudiZs/emas.htpconsultazione del 9/2010.
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Lo schema, oltre a fissare i criteri per una ctar@npostazione del Sistema di Gestione
Ambientale, stabilisce che tutti i risultati pidodti e raggiunti in campo ambientale
debbano essere resi pubblici per mezzo di unaatetione ufficiale.

Il vero carattere innovativo dello strumento, aladella creazione di una solida struttura
in grado di controllare e gestire con sistematigiiaimpatti ambientali, risiede proprio
nella ricerca della comunicazione e della traspagerovvero nel miglioramento dei
rapporti tra organizzazione ed enti di controltituzioni, cittadini.

Il regolamento EMAS si basa su 3 principi:

* la conformita legislativa: qualunque organizzazijooer poter aderire allo schema
comunitario e registrarsi EMAS, deve dimostrare rdipettare la normativa
ambientale in vigore nel paese di appartenenza;

e il miglioramento continuo: EMAS stabilisce che laestjone ambientale di
un’organizzazione non deve limitarsi alla soluziangroblemi nel breve periodo,
ma deve guardare al futuro pianificando con cadepe@odica le azioni di
prevenzione innescando una spirale virtuosa chta pbmiglioramento continuo;

e la comunicazione esterna: qualunque organizzazipee potersi registrare, deve
produrre e aggiornare periodicamente una dichiangziambientale pubblica
contenente i dati relativi agli impatti ambientgénerati dalle proprie attivita, le
misure attuate per controllarli, gli obiettivi dighoramento pianificati, i risultati di
volta in volta raggiunti nonché le modalita e Isorse utilizzate per il loro
ottenimento.

Infine, alcuni dei principali vantaggi della ceitdzione possono essere sintetizzati come
segue:

» consente di analizzare ed eventualmente ristrugura modo sistematico i
processi produttivi;

* rappresenta un'opportunita di rapportarsi in madsparente con la Pubblica
Amministrazione, favorendo il dialogo e la collahnone reciproca con le
Istituzioni;

* permette di cogliere e/o mantenere opportunita udiiress, soprattutto verso
I'estero, in quanto un numero crescente di Paglsiede la certificazione quale
condizione necessaria per limportazione di prodett uguale tendenza si

registra per le gare d'appalto estere (la cersiwee ISO 14001 o la
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registrazione EMAS viene indicata, con sempre nwggifrequenza, tra i
requisiti essenziali per la partecipazione allayar

* consente di pervenire ad una riduzione dei costingali quali, ad esempio, i
premi assicurativi, le spese sostenute per il as@nto ambientale a seguito di
incidenti o rilasci di sostanze inquinanti, le danz per violazioni alla
normativa ambientale, le spese per il consumo daeqli energia;

» consente di coinvolgere maggiormente i dipendegti perseguimento degli
obiettivi dell'azienda tramite l'accrescimento delbro attenzione ai risvolti
ambientali delle rispettive attivita e di aumentdr®ro spirito di appartenenza
all'organizzazione;

» consente un piu facile accesso ai finanziamenti garticolare a taluni

finanziamenti agevolati a livello nazionale e coiitanit?.

32 http://www.apat.gov.it/certificazioni/site/it-1IT/EMB/consultazione del 9/2010.
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Riassumendo, gli schemi di certificazione dellatigae ambientale ad adesione

volontaria (EMAS II, ISO 14000), permettono alleeade di attestare la validita d¢
proprio sistema di gestione ambientale interno raet la verifica della rispondenza
determinati requisiti definiti a livello internaziale da parte di organismi ester
accreditati.

Tra gli strumenti volontari per lo sviluppo sosteite esiste inoltre il marchig
ECOLABEL, che indica I'ecologicita di prodotti dirjo consumo.

Ovviamente, sulla diffusione della produzione enduidella vendita di prodotti ch
abbiano una certificazione ambientale grande inflzee € esercitata dalle scelte ¢
consumatori, che devono essere orientate appungm\a preferenza di questi prodot|
Nasce cosi il Sesto Programma Comunitario di Azigee I'ambiente denominat

"Ambiente 2010: il nostro futuro, la nostra sceltahe, nel periodo compreso tra lug

2002 e luglio 2012, fissa le priorita e gli obiettdella politica ambientale della UE per i

prossimi anni. Obiettivo del programma € I'educaeialei consumatori che, attraver

una accessibile e corretta informazione in matediaambiente, potranno scegliere

prodotti piu ecologici, orientando cosi il mercaanigliorando, nel contempo, la qualita

della vita. Lo stesso programma indica come strumdonei nell'attuare la politica d
cui sopra i Regolamenti ad attuazione volontariaA3/ed ECOLABEL.

A1
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3.2 Acquisti verdi.

I GPP (Green Public Procurement - Acquisti Pubbhterdi) € definito dalla
Commissione europea come “lI'approccio in base alejle Amministrazioni Pubbliche
integrano i criteri ambientali in tutte le fasi d@locesso di acquisto, incoraggiando la
diffusione di tecnologie ambientali e lo sviluppo prodotti validi sotto il profilo
ambientale, attraverso la ricerca e la scelta deitati e delle soluzioni che hanno |l
minore impatto possibile sull’'ambiente lungo l'irdgeciclo di vita”.

Si tratta di uno strumento di politica ambientalelontario che intende favorire lo
sviluppo di un mercato di prodotti e servizi a tidampatto ambientale attraverso la leva
della domanda pubblica. Le autorita pubbliche afteaprendono azioni di GPP si
impegnano sia a razionalizzare acquisti e consune ad incrementare la qualita
ambientale delle proprie forniture ed affidamenti.

| prodotti ‘ambientalmente preferibili’ sono pereespio quelli meno energivori, costituiti
da materiale riciclato e/o privi di sostanze nocilemaggior durata o output di processi
produttivi meno impattanti, meno voluminosi, di ifacriciclabilita. E’ chiaro che
orientare la domanda pubblica verso prodotti comrstpi caratteristiche consente una
riduzione dei consumi energetici, specie quelliindarti da fonti fossili, la parallela
riduzione delle emissioni climalteranti, la dimimuze della quantita di rifiuti prodotti e
del carico sulle risorse naturali.

| benefici ambientali sono rilevanti gia solo calesiando i volumi di spesa - in base alle
stime della Commissione Europea, la spesa pubb&caaesi membri per beni, servizi e
lavori ammonta annualmente a circa il 16% del neadaPIL (Prodotto Interno Lordo) —
ma lo sono ancor di piu se si valuta l'effetto lesfee queste pratiche comportano nel
sistema produttivo. E’ stato calcolato infatti cbe tutti gli enti pubblici nel territorio
dellUE richiedessero computer a basso consumaogetieo, e questo orientasse l'intero
mercato in quella direzione, 830.000 tonnellateC)2 non verrebbero piu immesse
nell'atmosfera; se tutti gli enti pubblici europgiegliessero servizi igienici e rubinetti
efficienti nelle loro strutture, questo comportdreluna riduzione del consumo di acqua
intorno ai 200 milioni di tonnellate (pari allo 0% del consumo totale delle famiglie
nell’'UE).

La diffusione capillare di pratiche di GPP & indpadi incidere positivamente quindi

anche sulla competitivita del sistema produttiite si trovera ad anticipare l'incessante

54



evoluzione delle normative che introducono standamdbientali sempre piu elevati e il
trend della domanda sia pubblica che privata, semiororientata alla qualita ambientale.
L’efficacia del GPP nel promuovere le condizionr fevorire la diffusione di un modello
di produzione e consumo sostenibile si pud desunamhe in considerazione del
notevolissimo riconoscimento che viene conferitoGRP sia in sede comunitaria che
internazionale come strumento di politica ambientaddustriale ed economica.
Riconosciuto come strumento cardine della Polititgrata dei Prodotti nell’ambito

della relativa Comunicazione COM 2003/302 Commissione Europea gia dal 2003

invitava gli stati membri ad adottare dei Pianizibme nazionali sul GPP per assicurarne
la massima diffusione. L’ltalia, nell'ambito del @mlinamento e delle competenze della
DSA (Direzione Generale per la Salvaguardia Amiailentdel Ministero dell’Ambiente,

ha provveduto con il Decreto Interministeriale PRR8 Questa azione é stata introdotta

nell’ambito di un’iniziativa piu ampia in tema didnsumi e produzioni sostenibili”.

Vale la pena infine menzionare la Comunicazion400 del 16 giugno 2008, "acquisti

pubblici per un ambiente migliore”, che accompagn#®&iano d'azione europeo sul
consumo e sulla produzione sostenibili e sullatigaliindustriale sostenibile, in quanto
ha fornito ulteriore impulso in favore della diffase del GPP, proponendo come
obiettivo da conseguire entro il 2010 il 50% dguaisti “verdi” (sia come numero di

appalti che come volume di acquisti). A tal firreCommissione Europea ha proposto

una prima lista di criteri comuni a livello europeo

Obiettivi del GPP

Riduzione degli impatti ambientali: sia la razionalizzazione dei consumi del settore
pubblico che I'innalzamento della qualita ambiemtdégli appalti pubblici, € in grado di
abbattere in maniera significativa il carico sulbsistema, in considerazione anche
dell’effetto leva che stimola il miglioramento delprestazioni ambientali presso il tessuto
produttivo.

Tutela della competitivita: specie se il GPP e proposto all'interno del sistgpaese in
maniera graduale, sistemica e coerente con quéke sono le indicazioni europee
(caratteristica dell’approccio seguito nella predszione del Piano d’azione italiano) € un
fondamentale strumento strategico per tutelare odimpetitivita delle imprese perché,
anticipando il trend della legislazione ambientsdenpre piu restrittivo, aiuta le aziende a
non trovarsi spiazzate e in posizione di retrogiaaatiche rispetto al trend della domanda,
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piu esigente riguardo la qualita ambientale. Ovata cio si ripercuote positivamente in
termini di occupazione.

Stimolo allinnovazione: il GPP stimola e premia le imprese che investondcerca e
sviluppo a proporre soluzioni ecoinnovative che spo® soddisfare il committente
pubblico, specie laddove vengano richiesti requisiperformance.

Razionalizzazione della spesa pubblical GPP favorisce la diffusione di una cultura
attenta a contenere i consumi non necessari nonpsesso chi materialmente effettua gl
acquisti ma anche da parte del personale che a tiaio opera presso gli uffici pubblici.
Inoltre il GPP favorisce la diffusione di un appemcpiu corretto per valutare il prezzo del
bene/servizio o lavoro oggetto d’acquisto, intraehdo la considerazione del costo totale,
che include, accanto al prezzo, anche i costi étilitad es. connessi all'utilizzo e allo
smaltimento del prodotto) in modo da effettuardtea#acquisto convenienti dal punto di
vista economico-finanziario in un’ottica di medidumgo termine (approccio LCClLife
Cycle Costiny

Integrazione delle considerazioni ambientali nelle altre politiche dell’ente:
l'introduzione del GPP in un ente coinvolge in modrasversale settori che
tradizionalmente non si occupano di ambiente, cbeo®nomato, e settori che possono
incidere notevolmente sulle performance ambientidil’'ente, come i_trasportile
infrastrutture e I'edilizia.

Miglioramento dell'immagine della pubblica amministrazione: applicando il GPP
I'amministrazione dimostra con i fatti il proprimpegno verso la sostenibilita ambientale,
migliorando la propria credibilita e immagine nenéronti dei cittadini.

Diffusione di modelli di consumo e di acquisto soshibili: il GPP diffonde una cultura
di cui far tesoro anche nel privato, perché coigento il personale che a vario titolo
opera presso gli enti pubblici e riverberandosi teslsuto produttivo, si incrementa il
“‘consumo critico” e la conoscenza su quelle cheosencaratteristiche che rendono |
prodotti meno dannosi per 'ambiente e per la saluhana nonché sulle modalita con le
quali farne un corretto uso e smaltimento.

Accrescimento delle competenze degli acquirenti puici: il GPP mette in prima linea
la responsabilita e la capacita di ottimizzare dgunto di vista economico/finanziario le
scelte d’acquisto, valorizzando le professionalgaresponsabili degli acquisti.
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Legislazione europea

La Commissione Europea si e interessata di GPR siatlonda meta degli anni 90.

Il Libro Verde “Gli appalti pubblici nel’'Unione Europ ea” del 1996 ha aperto la strada
all'evoluzione delle normative in materia di appaubblici (link alla sezione contesto
normativo) verso l'integrazione di considerazioncarattere ambientale.

Il Sesto Programma di Azione per I’Ambiente della Comnita Europea, che delinea la
strategia ambientale europea fino al 2010, ha idefin quadro programmatico di
intervento sul GPP nel contesto piu ampio dellatsgria di Politica Integrata dei Prodotti
(IPP), a sua volta lanciata dalbro Verde sulla Politica Integrata relativa ai prodotti
del 2001 La successivaComunicazione della Commissione Europea sull'lPP
Sviluppare il Ciclo di Vita, del 2003, ha espressamente previsto la necessitgli stati
membiri di dotarsi di Piani d’Azione Nazionale peGPP.

Piu in generale, il GPP fa parte delrategia Europea per lo Sviluppo Sostenibileche
nella sua versione piu aggiornata ha introdottmbiettivo di “livello medio di GPP” nei
paesi membri da raggiungere al 2010 almeno patiedlayjdei paesi classificatisi come i
piu avanzati nel 2005 (come evidenziato dallo Studiake 5 della Commissione
Europea). E’ importante evidenziare che il GRi®rsiderato oggi dalle politiche europee
non solo come strumento per il miglioramento amtaienma per stimolare I'innovazione
tecnologica e la competitivita del sistema prodottiaStrategia di Lisbona che delinea
gli obiettivi e le linee d’azione necessarie a fdedla UE I'economia piu dinamica e
competitiva entro il 2010, si basa su un modellgudiuppo che considera la sostenibilita
ambientale uno dei propri pilastri. Diversi docurnngmodotti in tale contesto menzionano
il GPP, come ad esempio Rapporto sulla Strategia di Lisbona che sottolinea le
potenzialita del GPP in termini di contributo alhiovazione dei mercati e di
razionalizzazione della spesa pubblica. Inoltréiinecenti atti del Consiglio dei Ministri
Europeo hanno impegnato gli stati membri a persegouolitiche di GPP soprattutto in
relazione alle problematiche energetiche e dei camdnti climatici che tale strumento
puo contribuire ad affrontare.

Anche nelPiano d’Azione per le Tecnologie Ambientali (ETAR, avviato nel 2004 sulla
scia della Strategia di Lisbona, si attribuisces@getto pubblico il ruolo di stimolo e
accelerazione di tali tecnologie, da realizzarss, taltro, per il tramite della spesa

pubblica.
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Sotto il profilo piu strettamente giuridico, nelrso del tempo, in modo via via piu
incisivo, la Commissione Europea in alcuni atti siift law’® (per es. linee guida,
comunicazioni, indirizzi), ha teso a chiarire le dabta con le quali introdurre la
dimensione ambientale negli appalti pubblici e afeore rilievo sempre maggiore a questi
aspetti tecnico- giuridici, in virtu della crescertonsapevolezza sui benefici ambientali
diretti generati dalla domanda pubblica cosi odatne sull’effetto leva che essa determina
sul mercato, che rende il GPP strumento stratgggcaconseguire di obiettivi di sviluppo
sostenibile. Alla pubblicazione del Libro Verd&li' appalti pubblici nellUE: alcuni
spunti per il futuro”, (COM (1996) 583), in cui v@ono illustrate schematicamente le
modalita con le quali introdurre la dimensione ankile negli appalti pubblici, fa seguito
la Comunicazione Interpretativa della Commissioneogea fl diritto comunitario degl
appalti pubblici e le possibilita di integrare conglerazioni di carattere ambientale
negli appalti pubblici, COM 2001/274 che delinea un quadro maggiormente esaustivo
sulle possibilita offerte dal diritto comunitario mhtegrare le considerazioni ambientali
nelle procedure di appalto pubblico.

La Corte di giustizia ha ulteriormente chiarito sige possibilita specialmente nella
sentenza della Corte di Giustizia delle Comunita Ewopee del 17 settembre 200@aso

C 513/99 della Concordia Bus Filanda OY Ab vs Fidl&ity Council). La Corte ribadisce
infatti la legittimita di introdurre in una gararudita con la modalita di aggiudicazione
all'offerta economicamente piu vantaggiosa, critdti a limitare 'impatto ambientale di

un bene o di un servizio, purché:

- siano collegati direttamente con I'oggetto dglpalto;

- non diano alle amministrazioni aggiudicatici (stlta illimitata nell’aggiudicazione del
contratto;

- siano espressamente richiamati nella documemezlel bando;

- siano coerenti con i principi fondamentali dehttato, con riferimento appunto al
principio di non discriminazione, di cui era statevocata la violazione nel ricorso;
aggiungendo che “Il principio di parita di trattamb@ non osta che siano presi in

considerazione criteri collegati alla tutela ambads per il solo fatto che siano rare le

% Atti di soft law: tutti quei fenomeni di autoregolamentazione divelai tradizionali strumenti normativi
che sono frutto di un processo formale di produzitegislativa (cd:hard law”), e la cui caratteristica
essenziale € data dal fatto di essere privi di&gfa vincolante diretta e di avere carattere mfde.

58



imprese in grado di offrire beni/servizi con quedipecifiche caratteristiche”, come era
stato il caso del giudizio in questione.

Parte di questa giurisprudenza é confluita neltettiva 2004/18/CE del 31 marzo 2004
relativa “al coordinamento delle procedure di adgiazione degli appalti pubblici di
forniture, di servizi e di lavori’e nell®irettiva 2004/17/CE del 31 marzo 2004che
“coordina le procedure d’appalto degli enti erogadell’acqua e di energia, degli enti che
forniscono servizi di trasporto e postali” che,dado numerosi espliciti riferimenti alle
considerazioni ambientali, consolidano e compleihoontesto legale.

La Commissione Europea ha inoltre pubblicato ngdisio 2004 un manuale per guidare le
amministrazioni pubbliche nella realizzazione datggie di GPP, dal titold’Acquistare
Verde! Un Manuale sugli Appalti Pubblici ecocompatbili" . Tale manuale segue
'impostazione della Comunicazione COM (2001) 27dtnendo ulteriori esempi e
indicazioni utili per I'attuazione del GPP e ragepta il documento ufficiale piu completo
in materia.

Infine, per rispondere piu concretamente a taleoricontesto politico e in relazione agli
impegni che via via gli stati membri stanno assuhoen tema di GPP, la Commissione ha

emanato la Comunicazione  COM 2008/4Gfhe stabilisce precisi target quantitativi,

indicatori e sistemi di monitoraggio comuni a tuttde. Si prevede I'emanazione di un
Regolamento che rendera piu cogente negli stati briegia i target che i criteri di

applicazione del GPP

Legislazione nazionale

Il legislatore nazionale con iD.Lgs. 12 aprile 2006 n. 163, Codice dei contratti

pubblici, ha recepito le Direttive comunitarie e ha forpitm qualche passaggio, input
ancor piu vigorosi di quelli di matrice comunitarim particolare l'art. 2 stabilisce la

possibilita di “subordinare il principio di econatiia, a criteri ispirati a esigenze sociali,
alla tutela dell’ambiente e della salute e allanppaione dello sviluppo sostenibile” e I'art.
68 circa le “Specifiche tecniche” che introduce mestro ordinamento I'obbligo di definire

le specifiche tecniche “Ogniqualvolta sia possibile “in modo da tenere conto dei criteri

di accessibilita per i soggetti disabili, di unaogettazione adeguata per tutti gli utenti,

della tutela ambientale”.

% http://www.dsa.minambiente.it/gpp/page.asp?ids8asultazione del 7/2010.
59



Con I'emanazione deDecreto Interministeriale di approvazione ddtiano d'azione
nazionale sul Green Public Procuremet) che fa seguito alla delega conferita al governo
dall'art. 1, comma 1126 della L. 296/2006 (finanzraa per I'anno 2007), nonché con
'emanazione dei successivi decreti Ministerialiechisseranno i “Criteri ambientali
minimi” per le categorie di beni, servizi e lavaainbito oggettivo d’intervento del Piano
d’azione, verra delineato un quadro di riferimenttle a facilitare l'adozione e
I'implementazione di pratiche di GPP sia dal putitgista tecnico che metodologico.

Nel quadro giuridico nazionale va menzionato angh®.M. 8 maggio 2003, n. 203
“Norme affinché gli uffici pubblici e le societa@mevalente capitale pubblico coprano il
fabbisogno annuale di manufatti e beni con unaajubtprodotti ottenuti da materiale
riciclato nella misura non inferiore al 30% del isgmgno medesimo”, che, sebbene in
vigore, per motivi tecnici e procedurali a tutt’eggn ha conseguito i risultati attesi. Le
norme del Piano d’azione sul GPP potranno essele sttumento per armonizzare i
principi del DM 203/2003 con quelli del Green PabProcurement, che si basa su
considerazioni afferenti I'intero ciclo di vita amhtale di beni, di servizi e di lavori e per

fornire, ove opportuno, un seguito operativo alfgdsizioni del decreto.

I PAN GPP in sintesi

Accogliendo l'indicazione contenuta nella Comunioae della Commissione europea
“Politica integrata dei prodotti, sviluppare il rm®tto di ciclo di vita ambientale”
(COM(2003) 302), e in ottemperanza del comma 1a#colo 1, della legge 296/2006
(legge finanziaria 2007), il Ministero dellAmbien¢ della Tutela del Territorio e del Mare
ha elaborato, attraverso un ampio processo di ttemgane con enti locali e parti
interessate e con la collaborazione degli altriistari Competenti (Economia e Finanze e
Sviluppo Economico) e degli enti e strutture tebmiadi supporto (CONSIP, ENEA,
APAT, ARPA), il “Piano d'azioneper la sostenibilita ambientale dei consumi della

pubblica amministrazion@i seguito PAN GPP).
Il Piano, adottato con il Decreto Interministeriale135 dell'l1 Aprile 2008 (G.U. n. 107

dell'8 maggio 2008), ha I'obiettivo di massimizzéaediffusione del GPP presso gli enti
pubblici in modo da farne dispiegare in pieno lee spotenzialita in termini di

miglioramento ambientale, economico ed industriale
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I PAN GPP fornisce un quadro generale sul Greebli®@rocurement, definisce degli
obiettivi nazionali, identifica le categorie di begervizi e lavori di intervento prioritarie
per gli impatti ambientali e i volumi di spesa,cu definire i ‘Criteri ambientali minimi’.

Detta inoltre delle specifiche prescrizioni peraiiti pubblici, che sono chiamati a:

« effettuare un'analisi dei propri fabbisogni comiédtivo di razionalizzare i consumi
e favorire il decoupling - dissociazione tra sviluppo economico e degrado
ambientale.

+ identificare le funzioni competenti per l'attuazodel GPP coinvolte nel processo
d'acquisto.

« redigere uno specifico programma interno per impletare le azioni in ambito
GPP.

In particolare invita Province e Comuni a promuevetterventi di efficienza energetica
presso gli edifici scolastici di competenza.

Per la definizione dei criteri ambientali minimabtlisce una procedura ed istituisce due
organismi ad hoc, che assumono anche ulteriori dorfyedi sezione la gestione del
PAN), cio affinché possano rispondere alle pecidiadel sistema produttivo nazionale,
pur tenendo conto delle indicazioni della Commissidcuropea (i criteri ambientali
minimi integreranno i criteri di base del toolkiirepeo).

Il piano prevede infine un monitoraggio annuale\ificarne I'applicazione, con relativa
analisi dei benefici ambientali ottenuti e delléoaz di formazione e divulgazione da
svolgere sul territorio nazionale.

Preliminare al Piano d'azione e un rapporto diistwdaborato per conto del Ministero
del’ Ambiente®.

% 1dem.
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Riassumendo, la pratica del GPP consiste nella ipdga di inserire criteri di
qualificazione ambientale nella domanda che le Fiuhb Amministrazioni esprimono |n
sede di acquisto di beni e servizi. Su questo fanfaA. puo svolgere, quindi, il duplice
ruolo di "cliente” e di "consumatore”, e in quant@e puo avere una forte capacita (di
"orientamento del mercato".
I GPP puo essere, quindi, un validtrumento per favorire la crescita di un "mercato
verde", attraverso:

1. Tinserimento di criteri di preferibilita ambientalnelle procedure di acquisto della

7

Pubblica Amministrazione nell'ambito dell'offerta coaomicamente pi
vantaggiosa;
2. la possibilita di considerare i sistemi di etictstira ambientale come mezzi|di
prova per la verifica di requisiti ambientali rioksti;
3. la possibilita di considerare le certificazioni deistemi di gestione ambientale
(EMAS - 1SO 14001) come mezzi di prova per laicaridlelle capacita tecniche

dei fornitori per la corretta esecuzione dell'apyapubblicd®.

Proposte elaborate dall’Ufficio del Mobility Manageer Ispra

Nel caso di specie, cioe la sede Ispra di Via \argati, relativamente al primo punto

D

una buona iniziativa che potrebbe attuare I'amntnmaizione € quella di definire |

123

specifiche per attivare dei bandi “verdi” che abba ad oggetto I'affidamento d
servizio navetta per i dipendenti che si muovonoiaoezzi pubblici, al fine scegliere, tra
le diverse aziende partecipanti, quella che offriglior servizio di mobilita da un punto
di vista ambientale.
In relazione alle risultanze dell'indagine eseguital 2010 sono state definite e richieste
a ditte fornitrici di servizi di trasporto aziendale seguenti specifiche tecniche:

- trasferimento dalla sede in via Bran¢cd®, presso cui sono allocati 1120
dipendenti circa, al capolinea Metro lkantina/o/Fermi (2 km) e ritorno;
- durata del servizio: 2 anni;

- inizio del servizio: da giugno 2011;

% http://www.apat.gov.it/site/it-IT/Temi/Mercato_vefGreen_Public_Procurement_%28GPP%29/
consultazione del 7/2010.
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- tipo di vettura utilizzata: bus euro®oro4/bus elettrico/bus ibrido/bus a metanop;

- numero totale corse giorno: 7 corse ctaapive/giorno di andata e ritorno;

- capienza autobus: da 19-30 posti, e ost@ per persona con ridotte capacita
motorie;

- numero mezzi utilizzati: 1 o 2, per gdree il servizio almeno ogni 25 minuti;

- numero minimo dei posti /giorni offert32 posti giornalieri / 230 giorni;

- stima dell’'utenza giornaliera minima:@Qtenti/giorno;

- orario da definire nelle fasce tra |®©@.e le 10.30 delle 4 corse della mattina,
nella fascia 15.30-17.30 delle 4 corségbmeriggio modulato in funzione
dell’orario del trasporto pubblico;

Altre condizioni:

- il veicolo deve riportare il logo deltituto, i capolinea, il tipo di mezzo e/o
alimentazione/ e/o combustibile impteg@.e. la dicitura veicolo a basso impatto
ambientale);

- riconoscimento e monitoraggio dell’utardel servizio, per il tramite di liste di
Iscrizione, badge, etc.;

- previsione di intensificazione del seiwj di due corse al giorno nei periodi di
chiusura delle scuole che per I'annolastico 2010-2011 sono previste dal 13

giugno al 30 giugno, luglio, dall'l aXksettembr¥.

3 Fonte Ispra, mobility manager Martellato, richéepteventivo per I'adesione al bando di Roma Sepér

la mobilita.
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3.3 Considerazioni operative.

Nel voler fare esempi pratici diatquisti verdi, riferendomi alla sede Ispra di Via
Vitaliano Brancati di Roma, si cita un avviso infativo che il Direttore del Dipartimento
Servizi generali e gestione del personale ha ovait dipendenti di tale sede circa la
possibilita che gli viene offerta di fruire, dal 3ettembre 2010, della possibilita di
acquisto settimanale di acquisto di latte crudaakd prodotti (yogurt, miele, formaggi,
carne) in un determinato giorno della settimanan edéterminati orari, nei parcheggi
pubblici in prossimita dell'ingresso della sedduito nell’ottica di favorire comportamenti
sostenibili ed anche grazie all’informativa del nity manager relativa all’acquisto di
prodotti provenienti da filiera corta a kilometgrp. La vendita, infatti, si svolge presso un
furgone mobile, unico nel Comune di Roma, del qulalaobility manager ha acquisito
tutta la documentazione amministrativa e sanitaria.

Ancora, il Mobility Manager e 'Energy Manager dipra si sono attivati per verificare la
possibilita di reperire interesse da parte dellieraie ed eventuali sponsorizzazioni per
ISPRA nell’ambito delle energie rinnovabili, riusck ad individuare un’azienda disposta
a realizzare un parcheggio con pensiline fotovditaiall'interno dell’area esterna alla sede
di Brancati, iniziativa molto utile anche perchérpbbe diventare un esempio di buona
amministrazione pubblica. Siccome pero non esistera un regolamento per la disciplina
e la gestione dei contratti di sponsorizzaziondsgra, il Mobility Manager e I'Energy
Manager hanno richiesto la definizione dello stasstempi brevi al fine di giungere ad

una ottimizzazione della funzionalita del sistemitif/o e dei consunif.

% Fonte Ispra, mobility manager Martellato.
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3.4 Esempi di buona prassi e progetti pilota di mabty management.

Di seguito si riportano due esempi di buona prdssnobility management, messe in atto
dall'azienda Siemens Italia, che si possono cotdrene riferire alle esigenze di mobilita
sostenibile della sede Ispra di Via V. Brancatingrdo attenzione, in particolare, alla
seconda (telelavoro), vista I'alta percentualercento) di dipendenti che, nel compilare
il questionario relativo agli spostamenti casa-taydvanno dichiarato che la loro attivita
lavorativa possa essere svolta in telelavoro, pesoiche dalla loro abitazione/domicilio
privati, e si sono dichiarati interessati alla floiiga di accedervi®.

Nell'allegato Il si riporta lo schema di “contrattipo” dell'lspra per appalti di servizi.

Nel 2010 e stato realizzato dal mobility managexz@énda Ispra nella intranet aziendale
un’area dedicata alla mobilita aziendale che cortitutte le informazioni utili per i
dipendenti. A tale iniziativa dovrebbe aver séguito predisposizione di schermi

informativi nelle zone di atrio ingresso delle skstira.

SCHEDA DI RILEVAZIONE AZIENDALE
SIEMENS ITALIA

Sedi: Milano, Roma, Genova e sedi sul territorinioaale
Totale dipendenti sedi area milanese: circa 2.400

Mobility Manager/Referente: Walter Villa

PROBLEMI

Stante la missione del Mobility Management di Siespdéa quale persegue il duplice
obiettivo di migliorare I'accessibilita alle sediendali e di gestire la domanda di mobilita
dei dipendenti (spostamenti casa - lavoro), codlidle opportunita di riduzione di tempi

e costo logistico e contribuendo a diffondere lasgalita verso gli strumenti per una

mobilitd ambientalmente sostenibile (flessibiliggt orari, incentivazione dei mezzi di

% Fonte: tesi Ispra, “Sviluppo del modello di ariadid elementi di proposta per il piano spostameatia-

lavoro dell'lspra”, tesista Giuseppe Denaro, correlatorev@na Martellato.
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trasporto collettivi ed ecologici), I'esigenza sifiea € quella di informare e sensibilizzar
i dipendenti verso le opportunita e gli strumendigposizione.

DESCRIZIONE DELLE AZIONI REALIZZATE

Ai fini di una COMUNICAZIONE EFFICACE della MOBILIR" SOSTENIBILE la
nostra azienda

ha deciso di dedicare alle tematiche di Mobilityanea della intranet aziendale,
all'interno della quale si trovano: convenzioni aganaggiori gestori di trasporti pubblici
dell'area milanese; informazioni sugli incentivr pacquisto di mezzi eco-compatibili;
accesso diretto ai link dei gestori sopra citatieothe ai siti di Ministeri o della Regione
Lombardia che implementino azioni e incentivi @rha della mobilita; notizie di uso
quotidiano quali scioperi, variazioni o novita ieeti i mezzi pubblici. Di recente,
attraverso tale strumento, é stata realizzatadtimke 2008 sugli Spostamenti Casa-
Lavoro, attraverso la somministrazione di un qoestiio di cui sono ora disponibili i

risultati sullo stesso sito.

VALORE AGGIUNTO e FATTORI DI SUCCESSO

L’informazione e il coinvolgimento dei dipendentirgpercuote direttamente sulle scelte
degli stessi in tema di mobilita nella direzionaudiminor utilizzo del trasporto privato e
quindi verso soluzioni di “mobilita sostenibilet generale, i dipendenti sono piu
informati e quindi piu sensibili verso un comportnto responsabile in tema ambientals

che corrisponde ad un importante valore di Siemens.

1%

PRINCIPALI DIFFICOLTA" NELL’ATTUAZIONE DELLE AZIONI

Proporre messaggi i cui recepimento ed attuaziongortano anche la modifica di

comportamenti ed abitudini consolidate.
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SCHEDA DI RILEVAZIONE AZIENDALE
SIEMENS ITALIA

Sedi: Milano, Roma, Genova e sedi sul territorivio@ale
Totale dipendenti sedi area milanese: circa 2.400

Mobility Manager/Referente: Walter Villa

PROBLEMI

Il Mobility Management di Siemens si propone andhproiettare I'azienda verso il
progressivo passaggio dal flusso logistico al fhussormativo, puntando sulla diffusione
dei mezzi IT, per sostituire molti degli spostamécasa-lavoro e lavoro-lavoro) con la
comunicazione voce-dati e per realizzare una fidgai spazio-temporale della

prestazione: una potente leva competitiva che origglie condizioni di vita e di lavoro.

DESCRIZIONE DELLE AZIONI REALIZZATE

La formula contrattuale dell”’E-work” comporta udédferente distribuzione per il
dipendente della prestazione lavorativa: un mingt@lo20% della normale prestazione
lavorativa settimanale viene effettuata direttaraelalla propria residenza/domicilio,
abbinate a giornate/fasce orarie di presenza endai

La formula “Home based”, rivolta a personale tearsommerciale, prevede che i
dipendenti svolgano le proprie attivita pressadrdi senza doversi muovere
abitualmente verso le sedi aziendali ma basandessp la propria residenza/domicilio.
| casi sopra descritti comportano la dotazionerimttica e telematica necessaria,
nonché l'applicazione di specifiche normative paamto riguarda i vari aspetti di

gestione della prestazione lavorativa.

RISULTATI

Lo strumento E-worK’ si e rivelato utile per la positiva gestione duazioni
potenzialmente critiche derivanti anche da trasfenti ad elevato impatto logistico,
consentendo di mantenere un clima aziendale cosipéesente positivo ed una
motivazione adeguata del personale, evitando spessrdita di risorse pregiate. La
formula “Home based” ormai consolidata consentettitnizzare le attivita del
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dipendente riducendo al minimo gli spostamenti wégssedi aziendali.

VALORE AGGIUNTO e FATTORI DI SUCCESSO

| dipendenti che effettuano queste tipologie dsgaeione lavorativa, riducono in misura
corrispondente I'esigenza degli spostamenti quartidtasa-lavoro. Anche la presenza
richiesta presso la sede di lavoro puo essere iazga in modo da comportare un

minor impatto sulle fasce orarie di traffico pittiche.

PRINCIPALI DIFFICOLTA’ NELL’ATTUAZIONE DELLE AZIONI
In modo particolare per quanto riguarda I'’E-worK’superamento di abitudini
consolidate ed in qualche modo collegate ad ursepea “tradizionale” del dipendente

sul luogo di lavord’.

Ispra ha disciplinato e attivato il telelavoro gia alcuni anni infatti, al momento della
redazione della tesi, risultano attivati n. 25 m@tbigdi telelavoro. La procedura prevede la
definizione di un progetto che si puo svolgereeilelaivoro, I'approvazione del progetto da
parte dei responsabili di struttura, la richiesta parte del dipendente, infine la
dichiarazione di idoneita dell'abitazione cui segusopralluogo tecnico. Il telelavoro
all'interno di Ispra e disciplinato da un appogtegolamento, il quale all’art. 4, comma 9,
stabilisce (tra le altre cose) che la presentazdmearte dei dipendenti della richiesta di
telelavoro e di natura volontaria, che possonoefaiohiesta i dipendenti Ispra a tempo
indeterminato e che l'assegnazione del telelavoeorav effettuata sulla base della
sussistenza di determinati requisiti, che cososspno riassumere:

- sussistenza del progetto di telelavoro;

- carichi familiari (per esempio esigenza di curefidli minori o parenti con

handicap);

- distanza tra I'abitazione del dipendente e la $spia**

% Fonte Ispra, mobility manager Martellato: DispeAssolombarda, Dicembre 2008, “Buone pratiche di
mobility management aziendali” a cura di A. Agresti

“! Fonte Ispra mobility manager Martellato.
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CAPITOLO IV: IL MOBILITY MANAGEMENT E LE
COMPETENZE

4.1 Definizione e descrizione.

Nell'accezione comunemente affermata in ambito paop il Mobility Management e
definito:
- Transportation Demand Management (TDM, also daN&obility Management) is a

general term for strategies that result in moriieffit use of transportation resourcts

- nello specifico, & urmpproccio ai problemi della mobilita fondamentahteeorientato

alla gestione delle domandehe sviluppa ed implementa strategie volte adcassie il

trasporto delle persone e delle merci in modo ieffii® con riguardo a scopi sociali,

ambientali e di risparmio energetidbMobility Management & fondamentalmente basato

sullinformazione, la comunicazione, il coordinanmea I'organizzaziorié

Il Mobility Management si pone l'obiettivo di richeril numero di veicoli privati circolanti

a favore di mezzi di trasporto alternativi, migdado cosi I'accessibilita ai centri urbani e
diminuendo il grado di concentrazione di sostang@inanti.

Il Mobility Management & un‘attivita centrale rigjgeai problemi di mobilitd urbana, sia
per le Pubbliche Amministrazioni, sia per le aziend\ fronte degli strumenti a
disposizione sono poi identificati target precishe possono essere genericamente

ricondotti alle forme di mobilita conosciute, oppwr gruppi particolari di utenza.

2 The Victoria Transport Policy Institute, litiktp://www.vtpi.org/index.phonsultazione del 7/2010

“3 ENEA, documento tecnico, “Linee guida per la mdae I'implementazione e la valutazione dei Piani
degli Spostamenti Casa — Lavoro”, Roma 1999, ripdssla definizione, data a livello europeo, da ERQ

link http://mwww.epomm.eu/index.phtml?Main_ID=82€onsultazione del 7/2010:

Mobility Management (MM) is a concept to promotetainable transport and manage the demand for car
use by changing travellers’ attitudes and behaviéirthe core of Mobility Management are "soft" m@as
like information and communication, organising seeg and coordinating activities of different pagts.
“Soft” measures most often enhance the effectivenéshard" measures within urban transport (emew
tram lines, new roads and new bike lanes). MobiMgnagement measures (in comparison to "hard"
measures) do not necessarily require large finanoestments and may have a high benefit-cost rati
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Le misure proprie del Mobility Management sono digdi "software”, cioé non prevedono
la realizzazione di nuove infrastrutture, ma siaanirano su iniziative di persuasione,
concessione e restrizione.

Le strategie di persuasione identificano piani rdbimazione e comunicazione volti a
creare la coscienza del problema e si pongonoetlm di modificare I'obiettivo di
modificare le abitudini quotidiane.

Le strategie di concessione consistono in nuowiizgoer i cittadini, caratterizzati da alto
valore aggiunto di mobilita urbana e di valori expti rappresentati.

Le strategie di restrizione rappresentano misugeirgipassato come le politiche di Park
Pricing e Road Pricing o le zone a traffico limitatutte iniziative che disincentivano

l'utilizzo dell'auto privata da parte di singolincucenti.

[l mobility management nel mondo

Le tecniche di Mobility Management iniziano ad affiarsi agli inizi degli Anni '90 negli
Stati Uniti ed in alcuni paesi europei, quali ill§e, la Gran Bretagna, I'Olanda e la
Svizzera.

Negli Stati Uniti, il Mobility Management trova lga applicazione nella realizzazione di
commuter plangPiani di spostamento casa - lavoro), mentre oetesto di aree urbane si
sviluppa l'ottimizzazione delle sinergie derivadéll'utilizzo delle moderne tecnologie e
nuove forme di trasporto pubblico (il programmangedenominato APTS Advanced
Public Transportation System

In Europa, due prime iniziative di ricerca vengdimanziate dalla Commissione Trasporti
della Comunita: i progetti MomenturMpbility Management for the urban environmeat
Mosaic Mobility strategy applications in the communjtghe hanno costituito la base
teorica ed hanno fornito un utile riferimento aiaamcreti, sulla quale si sono sviluppate
le esperienze piu significative del Mobility Managent in ambito europeo.

In Gran Bretagna, esempi di partnership nell'aigdottingham indicano un aumento del
9% nell'uso del trasporto collettivo ed un alteelio di soddisfazione dell'utenza, ottenuto
attraverso: promozione di biglietti stagionali, yprazioni per spostamenti in ore o direzioni
dove i servizi sono sotto capacita, sviluppo dbinfazione e comunicazione.

Ricerche condotte in Austria dimostrano che cit@l % di tutti gli spostamenti non sono
realizzati con il trasporto pubblico solo per margaadi informazione o per informazioni
inadeguate.
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In Olanda, 225 aziende, ossia il 6% di tutte leeiade olandesi con oltre 50 dipendenti,
hanno volontariamente implementato il Mobility Mgeanent e nel 37% dei casi i risultati
sSono stati positivi.

In Svizzera, l'introduzione dell'abbonamento sdecper dipendenti nell'area di Zurigo,
dove e anche applicata la comunita tariffaria, brdgbo ad aumenti compresi tra il 4% ed il
12% nell'uso del trasporto pubblico su aziende womumero di dipendenti compreso tra
3.000 e 10.000. Sempre in Svizzera, la promoziaik dicicletta presso la Novartis di
Basilea ha portato da 500 a 4.630 il numero di pkmdciclisti dal 1970 al 1997.

Nel 2000 é& nato il progetto europeo EPOMM (EuropeRlatform on Mobility
Management), rete di sette stati europei (FramBeégio, Olanda, Austria, Gran Bretagna,
Svezia, Italia), finanziato e supportato dall'Ur@oBuropea, che si pone l'obiettivo di
creare una struttura permanente per lo scambiofainnazioni, la diffusione di risultati e

la divulgazione e promozione del setf8re

Il mobility management in Italia

Anche sulla base delle esperienze straniere, I léa stata introdotta, con il Decreto
Ronchi "Mobilita sostenibile nelle aree urbane" @& marzo 1998 - una delle prime
iniziative intraprese dallo Stato in ottemperanfarpegno assunto in sede internazionale
con la firma del Protocollo di Kyoto sui cambiamesiimatici, che vincola I'ltalia ad una
riduzione del 6,5% delle emissioni dei gas serr@lO rispetto ai livelli del 1990 - la
figura del Mobility Manager aziendale, il cui conpe quello di valutare la disponibilita
dei dipendenti a forme alternative all'uso indiatiudell'auto privata e di proporre opzioni
di trasporto credibili. Al fine di trovare soluzibconcrete, questi referenti si interfacciano
con i Mobility Manager di area previsti dalle amistrazioni pubbliche.

L'Articolo 3 del Decreto sopracitato precisa chealdende e gli enti con oltre 300
dipendenti per unita locale o con complessivametite 800 dipendenti distribuiti su piu
unita locali, localizzate in Comuni compresi in eanrischio di inquinamento atmosferico,
devono nominare un responsabile della mobilitarmate (Mobility Manager aziendale),
avente il compito di ottimizzare gli spostamentstematici del personale attraverso

I'adozione del "Piano degli Spostamenti Casa-LaVv({dS.C.L.). Tale piano e finalizzato

* http://www.trail.liguria.it/Mobil_passeggeri/mobifi_management.htrmpnsultazione del 3/2010.
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alla riduzione dell'uso del mezzo di trasporto g@tdv individuale e ad una migliore
organizzazione degli orari per limitare la congas#i del traffico.

Con il Decreto 20 Dicembre 2000 del servizio lai Nenistero dell'’Ambiente, nella
sezione "Incentivazione dei programmi proposti chability managers aziendali”, si €
promossa anche la realizzazione d'interventi damizyazione e gestione della domanda di
mobilita, delle persone e delle merci, finalizzalfia riduzione strutturale e permanente
dellimpatto ambientale derivante dal traffico petiree urbane e metropolitane, tramite
l'attuazione di politiche radicali di mobilita sestbile. Tale Decreto incentiva
I'implementazione del Mobility Management attraweilsfinanziamento, a Comuni e/o a
forme associative di Comuni, anche di "piani pegéstione della domanda di mobilita
riferiti ad aree industriali, artigianali, commaealij di servizi, poli scolastici e sanitari o
aree che ospitano, in modo temporaneo o permanear@festazioni ad alta affluenza di
pubblico”. nel contempo il Decreto del 2000 estelafeplicazione del Decreto del 1998 a
tutti i Comuni, senza limitarsi a quelli a risctatmosferico.

A livello nazionale non sono stati previsti ulteridinanziamenti diretti ai mobility
manager se non nella forma indiretta degli accdrgirogramma per le aree metropolitane
dei bandi per le citta applicativi del programmd @do nazionale per la mobilita
sostenibile del 2007. Incentivi sono stati invg@eevisti a livello regionale e in ambito
pubblico e privato (vedere lo studio buone praticAssolombarda che, previo

finanziamento alle aziende, ha attivato le buomesgirdi mobility management aziendale).
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4.2 1l mobility manager di area, il mobility manage aziendale e loro

rispettive competenze.

In Italia sono state introdotte due figure profesali: il Mobility Manager di Area, di
nomina comunale, il quale definisce e coordina iglierventi attuati nell'area di
competenza ed il Mobility Manager aziendale, cheedealizzare il piano di mobilita dei
dipendenti.

Nello schema introdotto in Italia il Mobility Manag di Area raccoglie le esigenze dei
singoli Mobility Manager aziendali ed elabora leastgie orientate alla gestione della
mobilitd casa-lavoro nel suo complesso. La suaismpartante funzione di coordinamento
e di intermediario tra tutte le differenti partiiceolte. Il Mobility Manager di Area si
concentra sullo studio dei comportamenti degli titersulla domanda di trasporto a livello
aggregato, in modo da individuare e dimensionap®$sibili azioni applicabili in ciascuna
impresa.

Gli obiettivi del Mobility Manager di Area possopercio essere identificati con:

» il miglioramento della mobilita urbana dell'inteaeea di riferimento e

* lariduzione dell'utilizzo dell'auto personale glispostamenti individuali.

A tal fine, gli strumenti del Mobility Manager dirda sono rappresentati da una gamma di
iniziative, fra le quali:

e la promozione di nuovi sistemi di mobilita (Car 8hg, Car Pooling, Taxi
Collettivo) e di mezzi di trasporto non inquina@thon motorizzati;

» [l'ottimizzazione e la promozione del trasporto gdidodocale;

* lo sviluppo dell'intermodalita degli spostamenti;

e la riduzione dei picchi di traffico nelle ore dimta e dei chilometri percorsi dalle
auto private.

Gli obiettivi del Mobility Manager aziendale sononzipalmente due:

* migliorare l'accessibilita al luogo di lavoro disemtivando I'utilizzo personale
dell'auto privata a favore di altri modi di trasgorcollettivi, ecologici e non
motorizzati;

e gestire la domanda di mobilita dei dipendenti inmi@i di numero di viaggi e

durata/distanza dello spostamento.
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Questi obiettivi possono essere raggiunti attravéasealizzazione e I'adozione del Piano

Spostamenti Casa - Lavoro dei dipendenti.

Il Piano degli Spostamenti Casa - Lavoro (P.S.C.L.)
Tale Piano annuale, da presentare al Comune dn&b dicembre di ogni anno, € un
documento strategico avente I'obiettivo di riddar@lipendenza dall'auto privata, che deve
avere i seguenti contenuti:

« analisi del contesto esterno/interno all'azienda;

» definizione degli obiettivi perseguibili e dellazrative specifiche;

« programmi di attuazione, comunicazione e valutafon

Il quadro complessivo del Mobility Management ialit mostra una realta in positiv
evoluzione: nonostante quasi il 60% dei Mobilityrddger abbia iniziato la sua attivita tr
il 2001 ed il 2002, si € sviluppato un forte dinamo intorno alla tematica della mobilita
sostenibile ed i Mobility Manager aziendali gia rioati sul territorio nazionale son
circa 800. A tale dato vanno aggiunti i "responsafiella mobilita" che, pur non avendo
ricevuto ancora la nomina ufficiale, svolgono dittéa l'attivita propria del Mobility
Manager. Per quanto riguarda, invece, la figura d&bbility Manager di Area, allo stat
attuale si contano in Italia 66 Uffici d’Area (54l&ello comunale, 11 a livello provinciale
0 area vasta, uno di area industriai®)
In conclusione, il Mobility Management nel panoranzionale € costantemente cresciuto
e ha dimostrato di poter essere una valida risp@ta emergenze ambientali che le aree

urbane si trovano ad affrontare, se adeguatamemppartato.

“S1dem.
“8 http://www.euromobility.org/Mobility_Management/edhtml,ultimo aggiornamento 14-02-2011.
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CAPITOLO V: METODOLOGIE E GUIDE

5.1 Una guida svizzera alla mobilitaaziendale.

Questo capitolo tratta din prontuario per le aziende che desiderano orgamae meglio

la propria mobilita di matrice svizzera, redatto dal Dipartimento dedritorio della
Repubblica e Cantone Ticino e dalle Commissioniorgi dei trasporti del Mendrisiotto,
del Luganese, del Locarnese e Vallemaggia, delr2elhese e delle Tre Valli

Attraverso i Piani regionali dei trasporti I'entelplico lavora costantemente rivolto al
futuro, per adattare le infrastrutture (rete stladaete dei trasporti pubblici, rete dei
percorsi pedonali e ciclabili, parcheggi e nodindérscambio) alle necessita della societa e
della sua econonila

Questo capitolo vuole mostrare come una migliorgawizzazione della mobilita pud
portare vantaggi alle singole persone, alle impeea#intera societa. Le raccomandazioni
si rivolgono alle aziende nel senso piu ampio:eo#r privati, enti pubblici, scuole e ogni

tipo di attivita che genera traffico.

Perché dotarsi di una guida alla mobilita aziendale

“Ogni giorno, migliaia di automobilisti effettuanm wragitto pendolare per arrivare alla
loro azienda. Cio significa che nelle ore di putiti questi veicoli privati affluiscono in
modo massiccio verso i posti di lavoro. Durantegibrno poi, alcuni automobilisti
utilizzano di nuovo la propria autovettura o il @@p aziendale per effettuare spostamenti
professionali per appuntamenti di lavoro, visitelianti o ad altre unita della societa. Alla
fine della giornata, tutte queste persone rientrareo la loro abitazione generando ancora
una volta un notevole flusso di trafficG’”

Tutti questi spostamenti non sono privi di consegeee creano problemi sia alle ditte e ai

loro collaboratori, che all'insieme della collettéve all'ambiente.

" Fonte: La Guida alla mobilitd aziendale, un prarituper le aziende che desiderano organizzareimeg|
propria mobilita, inmww.ti.ch/dt/dstm/.../Mobilita_aziendale/.../Guidaobilita_aziendale.pdtonsultazione
12/2010.

“®1dem
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Ogni azienda deve far fronte ai problemi inerehtrafico pendolare e professionale che
lei stessa genera. Questo comporta pero dei egstiilalle spese da sostenere per garantire
il posteggio dei veicoli (costo del terreno, costiella costruzione, costo della
manutenzione e della sorveglianza, costo delltaffiecc.), o alle spese legate alle trasferte
professionali (costo delle autovetture di serviaiaelle indennita per I'uso dei veicoli
privati), gestione dello spazio, mancanza di pa@sito, mancanza di superfici per
'ampliamento dei locali della ditta, ingorghi relvicinanze dell’ azienda nelle ore di
punta, uso poco redditizio dei terreni destinatipasteggi, difficolta d’accesso con i
trasporti pubblici e in bicicletta

| collaboratori

Gli impiegati che effettuano i tragitti pendolanrn® sottoposti a problemi in continuo
aumento.

Spese legate all’utilizzo di un veicolo privatostmdi un posto auto, gestione del tempo,
spreco di tempo negli ingorghi stradali, sprectednpo alla ricerca di un posteggio sulla
strada pubblica per quelli che non hanno un posigiyato, stress alla guida nelle ore di
punta, rischio d’incidenti automobilistici (25 velsuperiore a quello dei trasporti pubblici)
ecc.

La collettivita

Il traffico generato dalle ditte, che si tratti dedgitti pendolari del mattino e della sera o di
quelli professionali durante il giorno, contribugsall’aumento dei problemi che I'insieme
della collettivita subisce: spesa pubblica peela stradale, qualita di vita, problemi legati
al rumore, intasamento del traffico urbano, impatiitla salute, malcontento di chi vive
nelle vicinanze (posteggio sulla strada pubbliegorghi, ecc.), inquinamento, degrado del
paesaggio.

Scelta delle misure

In funzione dell'obiettivo da raggiungere e delleaghosi effettuata, sara possibile
selezionare una serie di misure da adattare aghispecifici di ogni azienda e dei suoi
collaboratori.

Valutazione dell’applicabilita delle misure

Bisognera probabilmente effettuare una ulteriomdtadn funzione dei parametri seguenti:
costi per la realizzazione e mantenimento delleursiscelte; possibilita di attuazione:
difficolta tecniche, attitudine e reazione deglipiggati, ecc.; negoziazione: possibilita di
accordi fra gli interlocutori esterni (ad esemp® imprese di trasporto pubblico, il
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Comune, il Cantone) per modificare o miglioraredadizioni e le infrastrutture esistenti

(abbonamento a prezzo ridotto, fermata del busrdaad’azienda, prolungamento della

rete di piste ciclabili, ecc.).

Attuazione

Se necessario, attuare le misure previste in modgrgssivo. Far conoscere le diverse
possibilita offerte dalla Guida alla mobilita aziee adottata dall’impresa tramite

I'organizzazione di una campagna informativa irdern

Controllo permanente e aggiornamento

Seguire e valutare i risultati ottenuti e, in cdsbisogno, riadattare la Guida alla mobilita
aziendale.

Aggiornare regolarmente i dati e ricordare agli iegati (specialmente ai nuovi

collaboratori) le possibilita che vengono loro ofite

Come realizzare una guida alla mobilita aziendale

Dotandosi di una Guida alla mobilitd aziendale mpiesa elabora una strategia che le
permette di influenzare attivamente la propria fi@hiriducendo i problemi illustrati alla
pagina precedente.

Elaborare la Guida alla mobilitd aziendale di umsa € un processo che si sviluppa in
sei fasi. Ciascuna di queste fasi € importantegpkrienza dimostra che e indispensabile
rispettarle tutte per ottenere una Guida alla ntakalziendale ottimale.

Preparazione del progetto

Ottenere I'appoggio della direzione dell’aziendaniNnare un coordinatore o un gruppo di
coordinamento della mobilita, responsabile deliatione del piano e dei suoi successivi
sviluppi.

Fissare sin dall'inizio degli obiettivi quantifichibbcome, ad esempio, ridurre la superficie
dei posteggi del 30% o diminuire del 20% il tradfidi auto.

Decidere quale somma l'azienda é pronta ad ineegér attuare la Guida alla mobilita.
Stesura di una diagnosi

Valutare le possibilita d’accesso alla ditta trarststemi alternativi (offerta di trasporto):
linee e fermate di trasporti pubblici, agevolaziper i ciclisti e i pedoni, rete stradale e
possibilita di parcheggio (al di fuori dell’areallthzienda) compresi i Park and Ride
(P+R). Valutare le condizioni di mobilita allinter dell’azienda: dimensione del
posteggio, regole per I'attribuzione dei posti a@sistenza di misure per promuovere una
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mobilitd diversa da quella delle autovetture peyatumero di veicoli aziendali, ecc.
Valutare il profilo di mobilith pendolare e professale degli impiegati tramite un
questionario: luogo di provenienza, modo di trasgomotivo della scelta, durata e
distanza del tragitto, la loro opinione su altrsgibili sistemi di trasporto, ecc. Calcolare il

costo attuale della mobilita (superficie di posticg veicoli di servizio, ecc.).

Come convincere i dipendenti ad applicare la gua# mobilita aziendale.

Puntare sulla collaborazione volontaria del perstena

Proporre un piano di mobilita significa mettereigpdsizione delle soluzioni di mobilita in
alternativa a quelle individuali.

Gli impiegati avranno allora la possibilita di stere il sistema di trasporto a loro piu
congeniale. Rimane il fatto che malgrado gli sfaampiuti dalla ditta, alcuni dipendenti
continueranno ad utilizzare il loro veicolo privatome mezzo di trasporto e la loro
decisione verra naturalmente rispettata. Altri Seegnno di non fare uso della loro
autovettura, coscienti di poter trarne dei vantgggisonali. Che se ne usufruisca o no, la
Guida alla mobilita aziendale verra consideratalidagpiegati come un programma che
propone loro delle soluzioni vantaggiose nell’amldelle condizioni di impiego. Alcune
misure possono essere adottate in un primo temfio &wrma di test, per un periodo
limitato. Le misure che riscontreranno I'approvamalei dipendenti potranno essere scelte
in modo definitivo.

Organizzare una campagna di comunicazione

Il successo della Guida alla mobilita dipendera&esimente dall’adesione dei dipendenti
al progetto. Per questo motivo e necessario orgarez una buona campagna di
comunicazione interna.

Informazione permanenteslencare i sistemi di trasporto messi a disposiisul sito
Intranet o all’albo dell’azienda. Dovrebbero andigurare i dettagli di ogni sistema
proposto, come ad esempio gli orari dei bus, léirzadella rete dei bus, il sistema per
procurarsi un abbonamento.

Marketing valorizzante rammentare regolarmente (durante delle conferemedle
newsletters, ecc.) che esiste una Guida alla nt@keliquali vantaggi comporta per chi
aderisce alle sue indicazioni. Valorizzare I'immeggpositiva di chi collabora a ridurre il

traffico.
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Scegliere il momento giusto

Se sono previsti cambiamenti in seno all’aziendaestj costituiscono un’occasione
particolarmente propizia per introdurre una Guitla eobilita aziendale. Per esempio:
costruzione di edifici nuovi (insediamento dellaada stessa, nuove succursali, ecc.),
trasloco della ditta in locali nuovi, messa in sao/di nuove infrastrutture nell’ambito dei
trasporti comunali o regionali, aumento importadad’effettivo di impiegati. In questi
momenti le abitudini di spostamento non sono ancoresolidate. Se non sono previste
occasioni del genere e consigliabile scegliere data simbolica di introduzione del

progetto.

Soluzioni di trasporto alternative al mezzo privato

Trasporti pubblici

Promuovere I'uso dei trasporti pubblici € la misahe in generale ha il maggior riscontro
presso gli impiegati. Cio implica una vicinanzaledermate del bus (al massimo a 300
metri dall'azienda) e delle stazioni ferroviari¢ if@assimo a 500 metri dalla ditta).

L’utilizzo dei P&R (Park and Ride o posteggi digrgcambio situati nelle stazioni o nei
punti di accesso alle zone urbane) puo essere presmsiderazione, oppure ottenere delle
riduzioni sui prezzi degli abbonamenti per gli imgati (sconti sulla quantita), e offrire una
partecipazione all'acquisto degli abbonamenti. imfare sugli orari e il servizio dei
trasporti pubblici (tabellone, link sul sito intet). Vendere gli abbonamenti sul luogo di
lavoro. Pianificare gli orari di lavoro dei dipemdiein funzione degli orari dei trasporti
pubblici. Negoziare il miglioramento dei servizildesocieta di trasporti pubblici (aumento

frequenze, modifica orari, messa in funzione dini@ta in prossimita della azienda, ecc.).

Una buona prassi:

Procter & Gamble Ginevra
Per agevolare I'accesso all'azienda, ma ancheneecpupazioni ambientali, la Procter|&
Gamble di Ginevra incoraggia I'uso dei trasportbiphici.
L’abbonamento annuale dei trasporti pubblici gim@WTPG) e interamente rimborsatq a
chi non fa la richiesta di un posto di parchegdio45% dei dipendenti approfitta
dell'offerta fatta dalla ditt&.

“1dem.
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Car sharing e car pooling: razionalizzare I'uso dadicolo privato: viaggiare insieme (car
pooling) o possedere un’auto in comune (car sharing

Queste misure si basano sull'uso dell’auto e pdonetdi renderlo piu efficiente. Il car
pooling € particolarmente interessante per i ttigg@ndolari con le auto dei dipendenti. Il
car sharing invece si addice maggiormente allaoratizzazione del parco veicoli
aziendale e degli spostamenti professionali, eupgane I'adesione della ditta ad un
servizio di car sharing (p.es. Cooperativa Mobilitsgr sharing o servizio Click and Drive
delle FFS).

Il car pooling offre agli impiegati che abitano nel medesimo tae/comune la
possibilita di raggrupparsi per effettuare i tragiendolari utilizzando un unico veicolo.
Le persone si organizzano a turni (ad esempio wmscitilizza la propria macchina per
una settimana) per portare i componenti del grigypduogo di lavoro.

Misure da adottare: proporre gli aiuti necessarifpeilitare il raggruppamento di una o
piu persone per il car pooling (tabelloni, sitoramet, sistema di programmazione di car-
pooling). Proporre dei posti auto privilegiati daro che hanno adottato il sistema del car
pooling (come ad esempio posti riservati vicinOealirata della ditta). ma importante e

anche offrire una soluzione di rientro a casa soadurgenza.

Una buona prassi:
Il Municipio di Chiasso ha richiesto a Mobility C&8haring di mettere a disposizione due
auto sul proprio territorio. Queste possono vetilizaate dal’amministrazione comunale
su prenotazione per gli spostamenti di servizioal® sono a disposizione anche degli
utenti privati. In questo modo i veicoli sono wdati in modo molto piu efficiente, inoltre

possono sopperire alla minor frequenza di corséragborto pubblico nelle ore serali.

A piedi e in bicicletta

Questi modi di trasporto sono particolarmente adwei centri urbani dove permettono
anche dei notevoli risparmi di tempo. In questmdaisogna rafforzare 'idea che il tragitto
a piedi e in bicicletta fa bene alla salute, prevedper le biciclette dei parcheggi con
riparo e dispositivo di sicurezza collocati vicialte entrate della vostra azienda, mettere a
disposizione degli spogliatoi, degli armadiettivemtualmente delle docce. Proporre delle

riduzioni sul prezzo d’acquisto delle biciclettesei servizi di manutenzione. Prevedere

80



delle alternative per i giorni di pioggia, pernasporto del materiale, ecc. (ad esempio |l
rimborso dei biglietti dei mezzi di trasporto puichl

Navetta aziendale

Le navette aziendali sono una soluzione ottimald'amesso dell’azienda & lontano
rispetto ai mezzi pubblici o se i loro orari nomdmaciano con quelli dei vostri impiegati
(squadra notturna, ecc.). Possono fungere da eoflegto mancante tra la ditta e una
stazione ferroviaria o funzionare come i bus sdmiagollegando la vostra azienda con
zone dove abitano un gran numero degli impiegati.

Il subappalto delle navette d’azienda puo essdigatd a una impresa di trasporti pubblici
locale, ma si puo pure prevedere d'investire nedjtasto di veicoli propri. Nei due casi €
necessario conoscere gli orari e i luoghi di doloicegli impiegati per poter stabilire gli
orari e i percorsi delle navette.

Stazionamento

Qualsiasi siano le misure adottate per promuoveeemigliore gestione della mobilita, il
costo e la disponibilita di un posto auto sul luagtavoro hanno un ruolo essenziale nella
scelta del mezzo di trasporto degli impiegati. Daaide e utile ricordare che la costruzione
e la manutenzione delle superfici adibite a postegidono pesantemente sul budget delle
ditte. Stabilire delle restrizioni di stazionamegtdéa misura piu efficace per convincere le
persone a non utilizzare la propria auto. E tustamiolto importante proporre delle

soluzioni alternative.
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La Guida alla mobilitd aziendale € uno strumentacapito per essere adattato ai bisogni

D

e alle particolarita dell'azienda che la realizzaffinché rispecchi al meglio |
caratteristiche d’accesso al luogo di lavoro e safide aspettative degli impiegati.

La sua attuazione € un processo dinamico che dtadapermanenza all’evoluzione del
contesto della ditta e delllambiente nel quale rsserisce e il suo progetto non puo

prescindere da
1. 'appoggio della direzione dell'azienda;

2. la nomina di un coordinatore o un gruppo di coomimento della mobilita

responsabile dell'attuazione del piano e dei swmicessivi sviluppi;

3. la determinazione sin dall'inizio degli obiettivugntificabili come, ad esempio, di

riduzione della superficie dei posteggi o dimima del traffico di auto;

4. la decisione di impegno finanziario dellaziendar pa&ttuare la Guida alla

mobilita.

Alcune delle misure sono state proposte in Isppa& ad esempio:

I'organizzazione della navetta;

- il sito intranet informativo sul trasporto pubblicd traffico della citta, gli orari

degli autobus e dei treni, i benefici sociali pei gbbonamenti al trasportg

A4

pubblico, le iniziative per i consumi consapevdl.eoltre a news di mobilita
sostenibile;

- le quote rosa del parcheggio;
- le postazioni per lo stazionamento delle biciclette

- un bollettino informativo sulle principali normagvin materia di mobilita

trasporti , GPP, appalti, finanziamenti, etc.
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5.2 Le linee guida redatte dal’ENEA.

Le prime linee guida in Italia, principale riferimi® per tutte le aziende e gli enti pubblici,
sono quelle redatte nel 1999 dallENEA (Ente peNigove Tecnologie I' Energia e I
Ambiente), le quali si ripromettono di fornire ai didility Managers aziendali le
informazioni necessarie per la creazione di effittipiani di spostamento casa-lavoro che,
come precedentemente detto, € il principale strtmnettraverso il quale un Mobility
Manager aziendale puo organizzare gli spostamantdighendenti ed offrirgli soluzioni
fattibili e convenienti rispetto all'uso dell’autarivata. Il PSCL consiste nello sviluppo,
nellimplementazione e nel controllo di un insieatimale di misure, tenendo conto delle
condizioni quadro dell'ambito specifico (comportamnee bisogni di mobilita dei
dipendenti, strumenti di pianificazione dei tragposituazione politica dei trasporti
dell'area urbana nella quale le imprese sono situat degli obiettivi generali da
raggiungere (riduzione del consumo energetico, idgllinamento atmosferico ed
acustico, delle emissioni di gas serra e trasfarimdella domanda dai mezzi individuali a
quelli collettivi) per la rimodulazione degli spastenti Casa-Lavoro del personale
dipendente.

Le azioni che il Mobility Manager Aziendale sviluppper produrre il Piano degli
spostamenti Casa-Lavoro possono essere riassutitegiure fondamentali fasi operative:

* Fase informativa e di analisdebbono essere raccolte tutte le informazioni reecesper
inquadrare le esigenze di mobilita del personaienatale, o scenario attuale di offerta di
trasporto, le risorse disponibili per le attivifidate al Mobility Manager Aziendale.

« Fase progettuale:analisi del trasporto pubblico collettivo e studio proposte di
modifica, soluzioni con servizi integrativi di ratta o di supporto alla reti esistenti,
soluzioni alternative quali car-pooling e car-shgripromozione e incentivi all’'uso della
bicicletta, forme di disincentivazione all'uso tmitomobile, interventi interni all'azienda
(per esempio la concentrazione dell'orario lavecasu una parte della settimana o |l
telelavoro).

» Fase di confrontoil progetto di mobilita aziendale deve trovare wmforto operativo
attraverso il confronto con il Mobility Manager direa, al quale spetta il compito di
conciliare le esigenze e le istanze di tante sengaiende con quelle dell'intero bacino di

interesse.

83



» Fase attuativa:con l'accordo tra le parti, prende il via la faseimiplementazione
propriamente detta ossia la vera e propria attnaziel piano

» Fase di aggiornamento e di monitoraggibPiano degli Spostamenti Casa-Lavoro deve
essere ‘“revisionato” ed aggiornato con cadenzaaen®ia I'evoluzione naturale degli
eventi, sia gli inevitabili aggiustamenti necessarcorso d’'opera richiedono un’attenzione
ed un’accuratezza per nulla inferiore alla redagjonessa a punto ed attuazione del piano
vero e proprio; la verifica consiste nel confrot® “il prima” e “il dopo” I'adozione del

pianc®.

*® ENEA, documento tecnico, “Linee guida per la mdae Iimplementazione e la valutazione dei Piani

degli Spostamenti Casa — Lavoro”, Roma, 1999.
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5.3 EPOMM (European Platform on Mobility Management).

Nel 2000 nasce in Europa il progetto EPOMM (Europe@latform on Mobility
Management), rete di sette stati europei (Frammégio, Olanda, Austria, Gran Bretagna,
Svezia, Italia) impegnati nel Mobility Managemefihanziato e supportato dall'Unione
Europea, che si pone l'obiettivo di creare unattstia permanente per lo scambio di
informazioni, la diffusione di risultati e la divgdzione e promozione del settore. Al suo
interno, gli Stati che lo compongono sono rappriededai rispettivi Ministeri competenti
in materia di Mobility Managemetit
EPOMM é un'organizzazione internazionale senzacsdofucro che ha sede a Bruxelles.
| suoi principali obiettivi sono:

* la promozione e l'ulteriore sviluppo del Mobilitydrnagement in Europa;

* |l sostegno e lo scambio di informazioni e conogeem materia di Mobility

Management tra i Paesi europei.

Ma c’e un obiettivo generale che €& quello di faveditare tutti gli Stati dell’'Unione
Europea membri di EPOMM.
EPOMM-plus, invece, € un progetto nato per coinerdgaltri Stati non compresi nella rete
EPOMM, estendere ed ampliare il numero dei potdinzieeratori del settore e accelerare
I'adozione e il trasferimento di buone pratichesdeg composto dai Paesi attualmente
membri di EPOMM, alcuni Paesi che hanno gia maturasperienze di Mobility
Management (tra cui I'ltalia) e 10 Paesi con egpezeé minime di Mobility Management.
EPOMM-plus mira a ottenere un salto di qualita anetiestione della mobilita,
riconoscendo EPOMM sia come autorita, sia comensnio per la promozione del
Mobility Management nell’'Unione Europea, in modo mddforzare la cooperazione e la
diffusione di questo settore.
Per realizzare cio, EPOMM-plus:

» favorisce lo scambio delle buone pratiche esist€dafiesso sviluppate con

finanziamenti UE)

» favorisce lo sviluppo di reti nazionali.

*L http://www.trail.liguria.it/Mobil_passeggeri/mobili_management.htmpnsultazione del 3/2010

85



Il tutto, allo scopo di perseguire i seguenti dibret

1. Creazione di 17 reti nazionali e iscrizione Matistero competente a EPOMM

2. Avviamento di progetti di Mobility Management

3. Trasformazione di EPOMM in una struttura muhigue

4. Creazione di uno scambio di buone pratiche piaesi

5. Ampliamento dell'influenza di EPOMM negli Staticui il Mobility Management non é
ancora riconosciuto.

| Paesi europei attualmente membri di EPOMM sonostAa, Francia, Stato di Hessen
(Germania), Paesi Bassi, Portogallo, Spagna, SeeRegno Unito.

L’ltalia ha attivato la procedura di adesione clom misulta ad oggi ancora perfezionata,

tuttavia a livello regionale e locale sono statgantati progetti di adesione a Epomm
plus.

52 http://www.euromobility.orgconsultazione del 4/2010.
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5.4 Altre linee guida (Comune di Milano, Comune di Padova):

indicazione sulla mobilita di persone contenute igjueste guide.

Di seguito sono riportate le esperienze di amnremsdni locali di Milano e Padova e i

loro interventi di mobilita sostenibile.

Comune di Milano
Obiettivo prioritario del Comune di Milano e tutedda salute dei propri cittadini, garantire
il diritto a vivere in un ambiente pulito, sano eemd rumoroso possibile, il diritto a
muoversi agevolmente per la cittd, il diritto a Sjaoe merci e a svolgere attivita
imprenditoriali e professionali nelle condizioni oprie ad una grande metropoli
internazionale quale e Milano.
Per ottenere questi risultati € necessario intérgeén maniera strutturale su alcuni grandi
“assi”. il potenziamento del trasporto pubblicikoamo ed extraurbano, la fluidificazione
del traffico, la riduzione dell'inquinamento.
Per il raggiungimento degli obiettivi detti sonatst individuate alcune aree di intervento
strategico:
* il potenziamento del Trasporto Pubblico Locale henattraverso i
nuovi servizi a chiamata,
* lo sviluppo dell'integrazione tariffaria e dellagbettazione elettronica;
il potenziamento dell’'offerta di parcheggi di irseambio;
» _l'estensione delle aree soggette a regolamentazieliee sosta,
* unarazionalizzazione del traffico e della distaiome urbana delle merci;
* il potenziamento dei servizi di car sharing;
* lo sviluppo della mobilita ciclistica;
* lincentivazione alla diffusione di mezzi a emigsizero 0 comunque a basso
impatto ambientale;
* la riduzione dell'utilizzo di combustibili fossik beneficio della qualita dell’aria e
degli equilibri climatici, e altre azioni per I'e¢ienza e il risparmio energetico nel
settore residenziale;

* lo sviluppo delle tecnologie a supporto della mitdail
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Potenziamento e integrazione del trasporto publdbcale

| piu recenti dati sulla mobilita milanese ci dicorthe, dei 4.757.000 spostamenti
giornalieri di persone che interessano il terrdtocomunale di Milano, il 47% riguarda
passaggi al confine (ingressi + uscite) contr@¥%bdi spostamenti interni.

In particolare vale la pena di evidenziare che idggbstamenti giornalieri di scambio con
I'esterno solo il 31% avviene con mezzo pubblicentre di quelli interni, la quota su
trasporto pubblico sale al 47%. Questo a indicaraecle criticita si concentrino sulla rete
di scambio con i comuni di cintura, sia di “primar@na”’ che piu esterni, dove € piu
necessario incentivare I'uso del trasporto pubblico

La quota degli spostamenti verso Milano fatti cogzm privati cresce, infatti, dal 48% per
le origini esterne alla provincia di Milano, al 6Q8¢ér le origini dalla stessa provincia, fino
al 71% per le origini dai comuni di Area Urbana“@@ma cintura”).

In definitiva degli 841.000 non residenti che ogiorno entrano a Milano, 510.000 sono
Su mezzo privato (410.000 autoveicoli con in medi persone a bordo e 21.000 moto
riferibili a non residenti) e 311.000 su mezzo didab (176.000 in treno, 71.000 in
metropolitana e 64.000 in autobus).

Per questo, gia entro febbraio 2007 in accordo A&BM saranno incrementati i posti
offerti/giorno rispettivamente del 20% per i sendlz superficie relativi ai collegamenti
con i 32 Comuni di Area Urbana, dell’8% per i sendi superficie urbani e dell’1,5% per
i servizi della metropolitana M2.

Entro il 15 ottobre 2007 saranno quindi incremermek 25% i servizi di superficie di area
urbana e del 13% quelli urbani.

Si procedera poi con la collaborazione avviata €&ovincia di Milano e Regione

Lombardia per dare attuazione all'integrazionefemia e alla bigliettazione elettronica.

La pollution charge

Nel contesto del Piano per la Mobilita, I'introdame della Pollution Charge rappresenta
una grande opportunita per ridurre il traffico engfiuire I'inquinamento generando risorse
importanti da destinare al potenziamento del traspaubblico e al finanziamento di altri

interventi di politica ambientale.
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Area di intervento

La delimitazione dell'area corrisponde sostanziataealla cerchia ferroviaria a nord ed
est, e con la circonvallazione esterna a sud edtok&area e stata identificata secondo la
un criterio di massima compatibilita con I'assetiabilistico e in modo tale da consentire
I'interscambio con le linee del trasporto pubbli&.estende su circa 60 kmq, vale a dire
solo il 33% del territorio comunale, e interessa yopolazione residente di 774.000
abitanti, pari al 59% del totale dei residenti @Geimune di Milano.

In questa stessa area, cosi “limitata” rispetta ptipolazione residente, entra invece circa
il 65% dei veicoli dei non residenti in ingressabgiorno a Milano.

La tariffazione degli accessi e articolata in badeuna classificazione degli autoveicoli in
5 gruppi, stabiliti a seconda di quanto contribarsz all’emissione di polveri sottili,
secondo criteri certificati a livello internazioeal

Grazie al provvedimento della Pollution Charge enderanno disponibili importanti
risorse (si stima un ricavo di circa 400 milionialiro nel primo anno a regime) per una
serie di interventi a favore della mobilita, ddlldela ambientale e del miglioramento della
salute e della qualita della vita.

Tra queste si possono indicare da subito:

 _riqualificazione e incremento del verde pubblicbano;

e il potenziamento e miglioramento dei servizi disparto pubblico e nuovi
investimenti per lo sviluppo delle reti a guida acokata (in particolare
metropolitane);

* il potenziamento dell’'offerta di parcheggi di soditanterscambio;

* la razionalizzazione del sistema di distribuzioredled merci in ambito urbano,
anche attraverso il van-sharing;

* la realizzazione di nuove piste ciclabili e di eltopere stradali a difesa delle
categorie piu ‘deboli’;

e un supporto agli interventi dei mobility managerll@legrandi aziende per lo
sviluppo di azioni per gli spostamenti casa-lavosme il car-pooling;

* _un supporto alle politiche di ricerca e prevenzionmateria di salute e ambiente;

» azioni di educazione ambientale;

* lo sviluppo di servizi di info-mobilita destinatiasagli automobilisti sia agli utenti

del trasporto pubblico;
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* lincremento del parco veicolare alimentato contmgtenergetici a basso impatto
ambientale;

* implementazione delle fonti energetiche rinnovabilaltri interventi di efficienza
energetica nell’'edilizia pubblica e privata;

» applicazione di tecnologie e materiali eco-compiaticad esempio prodotti

fotocatalitici per I'edilizid>.

Comune di Padova

I Comune di Padova, invece, ha concentrato le Bueiative verso una forte
incrementazione, nel tempo, dell’'uso della bicteletl progetto "Bmp - Bici masterplan
2010-2015" € un piano per lo sviluppo della cidigdbiurbana che individua gli interventi
fattibili negli anni dal 2010 al 2015, ma contiepeevisioni di piu lungo periodo ed é
strutturato in modo da poter essere aggiornatodifioato nel tempo.

L'obiettivo finale e rendere ciclabili tutte le atle urbane della citta, rendendole sicure per
I ciclisti.

Il piano della ciclabilita vuole dare risposte coete e immediate ed ha il compito di
disegnare anche il futuro della mobilita ciclistica

Il trasporto su bici, nelle citta europee, € commatare al trasporto pubblico, e questo &
I'obiettivo che si pone anche la citta di Padova.cbndizione é che alle bici sia consentito
un movimento sicuro e veloce per gli spostamestesiatici.

Nellambito del trasporto pubblico, il Piano intiozke un tipo particolare di bicicletta, di
proprieta del Comune, messa a disposizione deidaitt con certe regole di utilizzo e a
costo molto basso. E il progetto “Bike sharing’a §inzionante in altre citta, che mira a
coprire lo spazio mancante tra vari mezzi di tragppubblico: treno, tram, bus. Si tratta di
biciclette pubbliche, messe a disposizione a urioco®lto basso, previa registrazione
dell'utente. Questo sistema, gia conosciuto annéefatato ripreso con successo in molte
grandi citta, e sta dimostrando di funzionare arioh@tta medio-piccole, purché si trovi
un’adeguata fonte di finanziamento, essendo laysghone piuttosto onerosa.

Con il Piano per lo sviluppo della ciclabilita uriza il Comune di Padova vuole creare le
condizioni perché la bicicletta ritorni ad essemnejla citta, il mezzo di trasporto piu

semplice, veloce, economico, restituendole lo spazila dignita che le compete. La

%3 http://www.uil.it/aree-urbane/milano-piano-mob06§df, consultazione del 9/2010.
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bicicletta, infatti, € riconosciuta come unico \@®& veramente a misura d’'uomo: costa
poco, usa energie rinnovabili, non inquina, occppeo spazio, si parcheggia con facilita,
richiede poca manutenzione, e facile da usare.

Con l'attuale 17% di share di ciclisti negli spas&nti urbani, Padova si piazza ai vertici
delle citta italiane con la piu alta percentualebitiiclette in movimento, obiettivo e
arrivare almeno al 25% nei prossimi cinque annffeére alla citta una rete di 250 km di

infrastrutture e facilitazioni per i ciclisti, afieandosi cosi alle citta europee piu ciclabili

Riassumendo, per quanto riguarda il Comune di Milale criticita si concentrano sulla
rete di scambio con i comuni di cintura, sia di Iima corona” che piu esterni, dove é piu

necessario incentivare I'uso del trasporto pubbligli interventi di mobilita sostenibil

(%)

hanno riguardato in particolare il regolamento deezzi in entrata nel Comune di Milano
in quanto si & stimato che ben il 65 percento @toli che si registrano ogni giorno [a
Milano sono dei non residenti in ingresso in questta, attraverso I'introduzione della
Pollution Charge (pedaggio urbano), che rappresemta grande opportunita per ridurre
il traffico e diminuire l'inquinamento generandosarse importanti da destinare al
potenziamento del trasporto pubblico e al finanzato di altri interventi di politica
ambientale.

I Comune di Padova, invece, ha voluto puntare rsmiative che incrementassero, nel

tempo, l'uso della bicicletta. Scelta facilmentengwensibile se si considera che, gon

I'attuale 17% di share di ciclisti negli spostamiemtbani, Padova si piazza ai vertici delle
citta italiane con la piu alta percentuale di bitte in movimento. Il progetto "Bmp - Bici
masterplan 2010-2015" € un piano per lo svilupptadeiclabilita urbana che individu

gli interventi fattibili negli anni dal 2010 al 2] ma contiene previsioni di piu lungo

periodo ed e strutturato in modo da poter esseg@gato e modificato nel tempo.

* http://www.padovanet.it/dettaglio.jsp?id=1430®nsultazione del 9/2010.
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CAPITOLO VI: IL CONTESTO AZIENDALE ISPRA

6.1 Parco veicoli e gestione del servizio di trasgo.

Per quanto riguarda il servizio di trasporto dspla, secondo i dati forniti al Mobility
Manager dai Servizi Generali, gli autisti che paest servizio presso la sede Ispra di Via
Vitaliano Brancati sono in tutto otto. Ad essi @&d#to sia il ruolo di conducenti della
navetta che di autisti dei dirigenti. La struttatka quale e affidata la gestione del servizio
di trasporto € il Dipartimento Servizi Generalivdicoli sono stati acquistati per il tramite
di bandi Consip e sono di proprieta dell'lspra.dirgp veicoli € cosi costituito: numero
totale veicoli: 31, di cui:

autoveicoli n. 16

minibus n. 1

furgonin. 6

- fuoristrada n. 8.

Nella tabella seguente il dettaglio del parco MViei@ disposizione dell'lspra, con
I'indicazione delle singole autovetture utilizzatkej chilometri percorsi e della quantita di
carburante consumata. Nel parco veicoli aziendsyeal sono presenti veicoli a basso

impatto ambientale: 8 veicoli sono bi-fuel benzinatano, 1 laboratorio mobile elettrico.

Parco veicoli Ispra

Autovetture Km percorsi | Litri benzina | Litri gasolio Metano

Punto DV 766 BY 5.677 300 182
Multipla CR 126 MS 5.433 134 1.337
Fiat Punto DC 908 MY 24.804 654 1.854
Bravo DV 767 BY 9.360 522 524
Bravo DV 768 BY 8.965 530 338
Punto DV 636 BR 8.146 503 360
Punto DV 638 BY 12.502 504 565
Punto DV 682 BY 8.725 534 275
TOTALE 83.612 3.681
Sostitutiva 2.354 224
Lab.Mob. DD 249 KN 0
Lab.Mob. DD 250 KN 2.274 363
Alfa 166 CL 252 YW 15.393 1.736
Alfa 156 CN 126 AZ 2.487 184
Alfa 156 CN 127 AZ 10.917 939
Alfa 156 CR 544 MH 10.359 853
Alfa 156 CK 702 GW 4.295 303
P.K.AX 983 NR 16.690 2.153
P.K.BE 597 XB 20470 2.681
Fiorino RM 53653 P 440 38
Lab. Mob. CA 735 EF 23 0
Lab. Mob. CR 835 HK 8.219 1.744
Mitsubishi CT 044 PH 17.129 2.824
Mitsubishi CT 045 PH 5.569 586
Toyota ZA 437 PL 26.587 3.230
Toyota ZA 438 PL 34.477 3.817
Freelander ZA 919 VR 18.679 1.744
Freelander ZA 920 VR 9.026 923
Mini bus DV 794 SM 3.314 756
TOTALE 208.702 25.098
Lancia K AC 543 XT 2.296 351
Alfa 159 DV 639 BY 17.063 2.282
DucatoRM 8A1646 4.863 765

Totale Generale 292.314 4.769 25.098 5.435,00
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Proposta di un questionario per la rilevazione dellitilizzo delle navette

aziendali.

La scelta del questionario

La somministrazione del questionario deve essarsalé base alla struttura dell’Azienda
e alle disponibilita della stessa.

Sarebbe auspicabile progettare un questionario idaliip online poiché in questo modo
le informazioni verrebbero direttamente raccoliéndérno di una banca dati secondo le
necessita individuate per portare a termine la smalisi dei dati raccolti e soprattutto si
risparmierebbe sulla quantita di carta utilizzateell{ottica di azioni sostenibili e di
gestione aziendale “verde”).

Inoltre, un questionario basato su una piattaforméormatica permetterebbe di
implementare delle procedure di aiuto compilaziomgtomatiche a supporto del
dipendente, nonché delle procedure in grado diliecegin base alla risposta, il percorso
del questionario, quando esistono percorsi diffeegn di domande, adeguato alle
caratteristiche del dipendente che lo compila. &@mpio, se la persona dichiara di non
possedere una propria vettura, la procedura auizwatd non fara visualizzare al
dipendente tutte le sezioni e le domande legadetigiblogia della vettura, ma visualizzera
la prima sezione utile, di-minuendo oltretutto mf@ da dedicare alla redazione del
questionario.

Ovviamente, come gia sopra accennato, la scelsmrdiministrazione del questionario e
legata alla tipologia d’azienda, ai tempi e ai fin@amenti predisposti per queste attivita.
Se non fosse possibile questa soluzione alloratselpbe pensare a un questionario su file
excel pubblicato sulla intranet aziendale.

In questo modo il dipendente pud decidere o diicado sul proprio pc e compilarlo
elettronicamente per poi inviarlo, oppure di saatm sul proprio pc, stamparlo e quindi

compilarlo.

Lettera di accompagnamento ed eventuale guida abbanpilazione

Qualungue sia la scelta, € sempre opportuno redigea lettera di accompagnamento e
una guida alla compilazione al questionario.

La lettera di accompagnamento al questionarionge#zo per comunicare ai dipendenti le

motivazioni del questionario. Scopo della lettereadcompagnamento € di informare i
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dipendenti sullimportanza della compilazione dekestionario, in modo che si sentano

partecipi delle politiche aziendali e responsabdiz sulle attivitd che richiedono la loro

necessaria partecipazione, senza la quale I'aziandapuo perseguire i propri obiettivi

(che devono essere considerati dal dipendente gumopé obiettivi).

Pertanto all'interno della stessa dovrebbero esgaresenti almeno le seguenti

informazioni:

se non vi sono stati altri contatti con i dipendebteve introduzione al Mobility
Management, alla definizione di PSCL, alla vigentmmativa e agli obblighi
aziendali quando questi sussistano;

obiettivi che I'azienda intende perseguire attragal questionario in primo luogo e
attraverso la compilazione del PSCL in seguito;

necessaria collaborazione dei dipendenti affinchgidnda rispetti gli obblighi
normativi;

possibili premi d’incentivazione per i dipendentiec collaborano all'indagine
statistica;

i potenziali danni aziendali che potrebbero esserecati in caso di mancata
compilazione e invio del questionario;

brevemente le modalita di compilazione del questiion

i tempi di consegna del questionario compilato gdattima di consegna del
questionario compilato);

il nome del referente del progetto e del questionaonché i suoi recapiti;

la garanzia del rispetto della riservatezza ddielaklle informazioni richieste dal

questionario.

Relativamente all’'ultimo punto, insieme alla lesteli accompagnamento del questionario

deve essere inoltrata I'informativa sulla privaay,sensi del d.lgs. 196/2003 “Codice in

materia di protezione dei dati personali”.

Se la scelta del tipo di questionario ricade sulgwartaceo, quindi non digitale a percorso

guidato, allora e il caso di pensare di fornirehaaompila una “guida alla compilazione”.

E’ necessario, quindi, che queste linee guida dimmostrutturate, facilmente comprensibili

e che contengano sempre i recapiti delle persosponsabili del questionario e del

progetto.
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Le linee guida sono una sorta di help desk di piiredlo che devono aiutare il dipendente
a compilare il questionario e che rispondono a itatitbbi che possono sorgere allo stesso.
In tal modo il dipendente si sente in grado di cibane il questionario senza dover
ricorrere, se non in casi eccezionali, al referamdéecato.

Per tale motivo € auspicabile che le linee guidscdeano il questionario possibilmente
domanda per domanda, punto per punto, sezionegz@ng®, magari anche riportando
all'interno screenshotslel questionario stesso in modo che il dipendsmeagevolato
nella compilazione delle sezioni.

Nel caso di domande a risposta aperta, si dev@uootare esempi di come queste devono

essere compilate.

La costruzione

La costruzione del questionario per la raccolta adbgi € sicuramente il momento piu
delicato dell'indagine; infatti da esso dipendéiion esito del futuro Piano Spostamenti
Casa-Lavoro. Bisogna cercare di ottenere il massiatie informazioni facendo attenzione
tuttavia a non essere prolissi nella sequenza delleande; infatti un questionario molto
lungo e articolato rischia di non essere considedat soggetti che si intende intervistare.
Per prima cosa ci si puo documentare sulle linegagtaccademiche”, da cui poi ricavare
le proprie, per poi passare ad altri lavori simsilplti in Italia. Si passa quindi all’analisi
della composizione dei questionari svolti da enblgici e privati e dell'idea che si celava
dietro ad ogni sequenza di domande.

Le domande rivolte agli intervistati sono: richesli orari di lavoro, provenienza, tipologia
di spostamento adottato, disponibilita ad adottaeezi alternativi di trasporto, i vari costi
sostenuti, piu altre informazioni utili a tracciateprofilo delle esigenze di mobilita. Le
richieste possono essere strutturate con una grarta in cui € presente la vera e propria
domanda, ed una seconda sotto la prima scrittaunorarattere piu piccolo e in corsivo,

nel quale fosse indicata la spiegazione.

Struttura tipo delle domande

Per le risposte si puo optare per tenerle quasi &utisposta chiusa. Questa scelta sommata
al fatto che il questionario e realizzato in formatigitale, permette di porre molte
domande senza per questo intaccare la collaboeazibohi compila, che puo rispondere
alle domande semplicemente selezionando la rispafa#ta a lui. In piu non vengono
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visualizzate tutte le domande, perché la sceltmédirisposta ne esclude alcune e ne attiva
altre. In media quindi si visualizzano fino allatinéelle domande totali.

Tutte queste domande possSono essere organizzsdeiani:

Sezione | “Logistica degli spostamenti del dipendent&l/interno ci sono le domande
sul luogo di origine, gli orari, le distanza, i temmpiegati, il ti-po di spostamento, la
scelta modale, i cambiamenti stagionali, il gradsatidisfazione, le missioni di servizio;
Sezione It “Utilizzo del mezzo privato”,parte riguardante una piu attenta analisi sul
mezzo privato automobile;

Sezione llI: “Propensione al cambiamento modalefichieste focalizzate sulla voglia,
possibilita e conoscenza dei dipendenti circa ter@htive al mezzo privato per lo
spostamento;

Sezione IV, “I costi degli spostamenti”’domande sui costi dei singoli spo-stamenti;
Sezione V “Scelte responsabili”indagine sulle scelte verdi;

Sezione VI “Problemi , osservazioni e suggerimentdpmande a risposte aperte per dare
la possibilita a chi compila di dare degli input;

Sezione VII “Profilo del dipendente”,incentrata su tutte le informazioni personali come
lavoro, eta, famiglia etc. necessarie alla suceasmalisi.

Queste sezioni possono essere precedute da unematdecontenente una lettera di

presentazione “ridotta”, scritta dal Mobility Mareage dalle note sulla privacy in fortdo

*° Fonte: tesi Ispra, “Sviluppo del modello di ariadid elementi di proposta per il piano spostameatia-
lavoro dell'lspra”, tesista Giuseppe Denaro, correlator@v@na Martellato.
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Nota informativa sulla privacy

La nota predisposta dal mobility manager e statmiaia in occasione della

somministrazione nel giugno 2010 del primo questimn Ispra sugli spostamenti casa
lavoro dei dipendenti e sui comportamenti sosténibi

“Ai sensi dell'art.13 del D.Lgs. 30 giugno 2003196 , Codice in materia di protezione
dei dati personali,(pubblicato sulla Gazzetta U#fle 29 luglio 2003, Serie generale n.

174, Supplemento ordinario n. 123/L) si comunica: ch

- i dati personali (home, cognome, indirizzo e-mdibzienda) saranno utilizzati
esclusivamente per scopi statistici ai fini deltsstituzione e la gestione della banca dati
della mobilita aziendale Ispra e in particolare sger I'accesso alla compilazione on-line
del presente questionario e delle eventuali comamani ad esso riguardanti;

- | dati devono essere acquisiti dall'lspra ai Sedslla normativa vigente in materia di
mobilitd sostenibile: Decreto 20 dicembre 2000 d#&érvizio IAR del Ministero
dell'ambiente, incentivazione dei programmi propakti mobility managers aziendali,
(G.U. della Repubblica Italiana n° 80 del 5 Apr2@01) e il Decreto 27 Marzo 1998 del
Ministero dell'ambiente, Mobilita sostenibile nefleee urbane, (GU n. 179 del 3-8-1998)

- i dati saranno comunicati al mobility manageriagcaricati del trattamento nell'ambito
del sistema di gestione del portale intranet azedee@ del Servizio Sinanet;

- I'utente del questionario ha diritto di ottendeeconferma dell'esistenza o meno di dati

che lo riguardano e di quanto previsto all'art. & dD. Igs. 196/2003

- titolare del trattamento dati € il Responsabikdld mobilita aziendale ai sensi del D.M.
27/03/1998 e i dati su supporto informatico sontedati presso il Servizio Sinanet del
Dipartimento Stato dellAmbiente e Metrologia Anmbée, Via Vitaliano Brancati 48,
00144 Roma™.

*% Fonte Ispra mobility manager Martellato.
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6.3 Risultati dell’indagine.

Un questionario cosi strutturato é stato sottopastdipendenti Ispra della sede di Via
Vitaliano Brancati allo scopo di poter redigere RSCL il piu possibile rispondente ai
bisogni di spostamento dei dipendenti stessi, idora favorire I'utilizzo da parte loro di
mezzi pubblici e navette aziendali piuttosto chendizzi privati. Il giorno 27 maggio 2010
alle ore 14.30, presso la sala conferenze di vaa@&ati, il Mobility Manager d’Azienda ha
presentato, nellambito di un seminario, tale goestrio sugli spostamenti casa-lavoro e
lavoro-lavoro, somministrato poi a tutti i dipentlerel mese di giugno 2010.

Le riposte all'indagine da parte dei dipendentoediti presso la sede di Via Vitaliano
Brancati n. 48 , sono state 278 su 508, circa ip&tento, un campione significativo per
trarre indicazioni sugli orientamenti generali. quieste 278, quattro sono di persone che
nonostante siano assegnati d un ufficio, abitualenvorano tra piu sedi e sono state tolte
da quest’analisi.

Vagliando le 274 risposte, i risultati sono i sague

* la composizione per eta ci dice che la popolazéper il 70 percento tra i 35 ei 54
anni d’eta;

* significativa appare la netta prevalenza delleassp femminili con il 59 percento
delle risposte avute. C’é da osservare pero chentgosizione dei dipendenti vede
gia di partenza una prevalenza femminile, anchraisena, del 53 percento;

e piu di interesse risulta I'analisi incrociata trigposte, titolo di studio e genere.
Maggiormente marcato risulta il fatto che mentregp#atecipazione negli uomini
sale con il livello di istruzione, nelle donne qizeé equamente distribuita. Forse
questo potrebbe denotare una maggiore diligenzéspmombilita da parte delle
donne nellladempimento di tutte le incombenze feid, mentre nei signori si
potrebbe aver attribuito scarsa importanza all'iesta, ritenendola “una perdita di
tempo”.

» Il grosso del personale € diviso tra amministrgisfi il 60 percento e ricercatori per
il 36 percento. | contratti sono quasi tutti, 9pggcento, a tempo indeterminato.

* Ancora, il 14,2 percento del campione dichiara dgsege in telelavoro, il 47
percento di chi non lo &€ pensa che la sua atfposa essere svolta in telelavoro e
il 54 percento e interessato alla possibilita dieglervi. L’80 percento & disposto
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sia a collaborare con persone distanti tramitelieconferenza che a partecipare a
formazione a distanza.
« Il 61,7 percento ha figli e il 29,9 percento si @woa anche di altre persone. Le

famiglie sono ancora per lo piti composte da gdréton solo figliG’.

57 |bidem.
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CAPITOLO VII: CONCLUSIONI

Concludendo, I'azione del mobility manager, pereesgealmente efficace e riuscire ad
indirizzare i dipendenti verso scelte (relative laro spostamenti) ambientalmente
compatibili, dovra essere creativa e allo stessptecapace di soddisfare le richieste e le
esigenze di spostamento dei dipendenti, dovra essgrace di mettere i dipendenti nella
condizione di ritenere che adottare sistemi dipiwet® alternativi all'auto privata (mezzi
pubblici, car sharing, car pooling ecc.) sia m@id conveniente per loro sia in termini di
tempo impiegato per spostarsi da casa al luogawtirb e viceversa, sia, soprattutto, in
termini economici, il tutto rientrando nei limitii dspesa che l'azienda mette a sua
disposizione.

Per fare questo, il mobility manager dovra opesar@iu fronti, tra di loro complementari,
che di seguito elenco.

Comunicazione efficace della mobilita sostenibile

Il successo delle azioni di mobility managemenedie strettamente dalla realizzazione di
un piano di comunicazione efficace delle attivitalte e delle opportunita per i dipendenti.
Le principali azioni di comunicazione messe in cangalle aziende riguardano: la
realizzazione di sezioni della intranet aziendadslichte al mobility management, la
predisposizione di locandine informative sulle leatte, la realizzazione di totem
informativi e interattivi, la messa a disposiziode un indirizzo e-mail specifico del
mobility manager per interagire con i dipendernitydanizzazione in azienda di eventi
sulla mobilita, la distribuzione di materiali infoativi tematici.

Per essere realmente efficaci, le azioni di conmamme necessitano di una
implementazione e aggiornamento continui e devookerppermettere ai dipendenti di
accedere in maniera facile e veloce ai servizi abiity management offerti. Inoltre, per il
successo del piano di comunicazione, € fondameihtedénvolgimento di settori specifici
aziendali (Settore Comunicazione, Ufficio Acquistcc.) e l'interazione continua con i
mobility manager d’area, con i settori specificilelgoubbliche amministrazioni locali e
con i gestori del trasporto pubblico.

Proprio l'aspetto di interazione con i soggettieest rappresenta la principale criticita

riscontrata dalle aziende per il successo e l'atiig delle azioni di comunicazione.
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Servizio di navette per i dipendenti

L'implementazione di servizi di bus navetta peripahdenti € una delle azioni piu
frequenti che le aziende localizzate in aree poiarenti di servizi di trasporto pubblico
adottano per favorire gli spostamenti casa-lav@lqdoprio personale.

Occorre subito sottolineare che si tratta di sergle hanno un rilevante impatto sui
bilanci aziendali e, pertanto, il costo &€ una \@ha importante per la loro
implementazione e per la definizione dei percorslele frequenze. E’ per questo che
viene vista sempre piu con favore, laddove possibih realizzazione di navette
interaziendali che permettono la possibilita driof servizi piu efficienti e di soddisfare
meglio la domanda, grazie alla riduzione unitarg cbsti e alla razionalizzazione dei
percorsi e delle frequenze. Per contro, in queasm,cla maggiore difficolta e nella fase di
progettazione del servizio, che deve tenere confuudesigenze aziendali. Un’ulteriore
possibilita di sviluppo & data dalla compartecipagi al servizio dellEnte comunale, che
in questo caso rappresenta un’azienda tra le aziemaio avere il ruolo di facilitatore nella
razionalizzazione dell'intero servizio del traspocbmunale.

Tra i fattori di successo dell'iniziativa e fondamt&e, oltre alla gratuita per i dipendenti,
che il percorso abbia origine nei grandi nodi da$porto pubblico (es. stazioni ferroviarie
e fermate della metropolitana).

Nel caso di Ispra, il mobility manager ha predigpasn progetto di servizio di navetta

aziendale per I'istanza di cofinanziamento Atac.

Gestione degli abbonamenti ai mezzi pubblici dgefidenti

Le imprese sostengono I'uso dei mezzi pubblici aidepdei propri dipendenti anche con la
stipula di convenzioni con i gestori del trasporto I'adesione a programmi di
incentivazione nazionale e/o comunali. Si trattardazione di mobility management che,
a fronte di un costo per l'azienda, determina p&ipendenti risparmi rilevanti sul prezzo
degli abbonamenti, in quanto si aggiunge alle rimhizoperate dall’azienda di trasporto o
dall’ente pubblico di riferimento. Inoltre, la geste interna alle aziende della pratica
consente ai dipendenti di ricevere I'abbonamenteti@imente presso la propria azienda,
senza la necessita di recarsi presso le riventitgieno successo dell’iniziativa per i
dipendenti dipende, tuttavia, dalla rateizzazionensile sulla busta paga del costo

delllabbonamento annuale.
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Tra le criticita riscontrate dalle aziende si rdeo: la scarsa continuita degli incentivi
pubblici, unitamente alla poco chiara informazimudla cessazione e riattivazione degli
stessi; l'esistenza di diversi e ulteriori tipolegdi abbonamenti che usufruiscono di
incentivi pubblici, ma che non trovano riscontrdl@g@roposte disponibili per le aziende;
la mancanza di un sistema tariffario integrato iadg di definire un biglietto unico in
convenzione; la poco chiara normativa fiscale tispel trattamento dei contributi

aziendali ai dipendenti per I'acquisto degli abboeati ai mezzi pubbilici.

Per esempio, la normativa Ispra in materia di Baiebociali e Assistenziali prevede
all'art. 1 I'erogazione di contributi per gli abb@menti annuali o mensili per I'utilizzo

dei mezzi di trasporto pubblici, allo scopo di fawe la sostenibilitd ambientale. L

= o

gestione di tali contributi € di competenza del t@et Relazioni Sindacali de

Dipartimento Servizi Generali e Gestione Del Pegdet!.

Gestione e implementazione del car pooling

Il car pooling € una modalita di trasporto collaitdelle persone che condividono percorso
e orari per lo spostamento, con I'obiettivo di niduil numero di auto in circolazione.
Alcune aziende, spinte dalla volonta di sosteneestp forma di trasporto, hanno adottato
e reso disponibili per i dipendenti dei softwaregnado di costruire gli equipaggi di car
pooling per i dipendenti interessati a condividémso dell’automobile negli spostamenti
casa-lavoro. Per esempio l'applicazione pu0 esfiredizzata alla formazione di taxi
collettivi per il trasporto da e per gli aeropatéi dipendenti aziendali che si spostano per
motivi di lavoro.

Non sempre il car pooling ha riscosso un grandeesso in azienda, sia per I'oggettiva
difficolta a creare degli equipaggi stabili (ocamisolvere, ad esempio, il problema del
trasporto dei dipendenti qualora dovessero sordegh imprevisti come la malattia del
conducente o la necessita di tornare a casa prsiaper la difficolta di mettere in atto un
cambiamento culturale che ha come obiettivo la mess discussione di abitudini
consolidate. Emerge quindi, da parte di quasi fet@iende che si sono avvicinate al car

pooling, I'esigenza di individuare strumenti nuger il successo dell'iniziativa, quali

*8 Fonte mobility manager Martellato, “La mobilitziendale Ispra”.
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potrebbero essere la messa a disposizione di gotiaziendali oppure la garanzia del
trasporto in caso di imprevisti.
Nel caso di Ispra, il mobility manager ha propokattivazione di un portale per il car

pooling.

Implementazione dell’e-work e del telelavoro

Grazie al massiccio impiego delle infrastrutture delle tecnologie telematiche e
informatiche, alcune aziende hanno sviluppato nitzddl gestione dei rapporti di lavoro
con i clienti e con i propri dipendenti in grado \dilicare i tradizionali confini fisici e
logistici dell’'ufficio e di svolgere parte delleti@ita lavorative in luoghi diversi dai locali
aziendali. Concretamente, I'analisi delle sped#iaiel lavoro svolto dai dipendenti ha
permesso di individuare quella parte di popolaziariendale in grado di svolgere il lavoro
da casa, in maniera continuativa od occasionalevatso la messa a disposizione delle
dotazioni informatiche e di supporto necessarie.

Questa modalita di lavoro, oltre a consentire uiglione gestione del tempo lavorativo e
privato, con risvolti positivi in termini di efficaa e flessibilita delle operazioni, permette
di ridurre gli spostamenti casa-lavoro e sedi tlisadi aziendali, minimizzando altresi i
disagi e i costi della mobilita.

Tra i fattori di criticita si rilevano quelli legatal cambiamento culturale legato al
superamento degli schemi tradizionali che iderdifix I'attivita con la postazione fisica di
lavoro e alla ridefinizione dei rapporti tra le dige unita organizzative dell’azienda.

In Ispra il telelavoro e gia presente (vedere @épilil, paragrafo 3.4).

Promozione del trasporto privato “pulito”

Questo campo di azione vede due tipologie di itiz@apromosse da alcune aziende: la
promozione delluso di automobili aziendali o ptiradei dipendenti a bassa o nulla
emissione e la promozione di forme di mobilita ‘@] in primis quella ciclistica. In
particolare, diverse imprese hanno colto I'oppattumfferta dall’esistenza di incentivi
pubblici per la trasformazione dell'impianto dirakntazione da benzina a GPL o metano
per le autovetture, attivando una campagna infowaagpresso i propri dipendenti e
aiutandoli nellistruzione delle pratiche presso ghti competenti. Questa tipologia di

azione, che si regge su contributi pubblici, laddpvomossa dall'azienda é stata accolta
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favorevolmente dai dipendenti, anche se si risemiatralcune criticita legate soprattutto
alla non capillare presenza di distributori GPL &tamo sul territorio.

Nello stesso tempo, alcune policy auto aziendalosandate nella direzione di introdurre
auto aziendali a basso o nullo impatto ambientgieen fleet) e di attrezzare i propri spazi
di mobilita interna aziendale per la circolaziorieleepedonale e per la sosta di auto
elettriche e di biciclette. Per esempio, la prorapei dell’'uso della bicicletta puo essere
coadiuvata dalla predisposizione di uno specifigazg sul sito web aziendale dedicato e
dalla distribuzione di kit-bici.

In generale, pero, per lo sviluppo della promozideluso della bicicletta nelle aziende e
fondamentale dare attuazione all'estensione deti&aiclabile urbana ed extraurbana.

Realizzazione di servizi complementari alla persona

Questa tipologia di interventi riguarda la messhsaosizione dei dipendenti di servizi alla
persona direttamente presso la sede aziendalesaliazazione di convenzioni con attivita
fornitrici di servizi localizzate nelle immediatécinanze delle sedi aziendali. Lo scopo, da
un lato, e quello di ridurre gli spostamenti periahotivi che non siano quelli casa-lavoro
e, dall’altro, di rendere i dipendenti meno vindbleell'uso dell’auto privata anche per
guel che riguarda gli spostamenti casa-lavoroittinfia molti casi, tra le motivazioni che
spingono i dipendenti ad usare l'auto privata pgesgostamenti casa-lavoro vi sono gli
obblighi per rispondere alle necessita della vitagpa.

Alcune aziende hanno cosi implementato diverseaitive per aiutare i dipendenti a
rispondere alle esigenze extralavorative: la comegre con asili nido e servizi di
ristorazione nelle vicinanze della sede aziendadesione alla campagna della Provincia
di Milano per la spesa on-line; I'attivazione aitérno della sede aziendale di sportelli
bancari; la predisposizione di locali assicuratidi, lavanderia e per lo shopping;
l'allestimento di locali medici specialistici (esdentista e oculista) oppure la
somministrazione di visite mediche periodiche splestiche e di vaccinazioni; la fornitura
di servizi di acquisto di biglietti per svago e gip

Questo campo di azioni si inserisce all'internaudipit generale discorso di ridefinizione
del livello di competitivita delle aziende che $dga non solo sulla qualita del “prodotto”
aziendale, ma anche sull'insieme dei servizi “nceta@he vengono offerti ai dipendenti

per migliorarne la qualita della vita.
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Tuttavia, se questi servizi sono accolti con estrdavore da parte dei dipendenti, le
aziende incontrano difficolta nella loro implemezitee soprattutto per la mancanza di

spazi interni e per I'individuazione dei fornit@aieguati.
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7.1 Situazione e prospettive del mobility managemén

Il mobility management si configura come una atlivdi “frontiera” che, per poter
compiere un salto di qualita, necessita di una noaggstituzionalizzazione e di un piu
esteso riconoscimento da parte di tutti gli stakddro Infatti, il mobility manager
aziendale spesso agisce secondo logiche e schememémte innovativi e per lo piu
destrutturati. In tale contesto, il mobility managetrova a dover inventare e sperimentare
attivita e strategie in maniera quasi pioneristica.

Il mobility manager, quindi, piu di altri in azieadha bisogno di ottenere risultati concreti e
guasi immediati e per questo il coinvolgimento grddimento dei dipendenti, oltre che un
chiaro mandato aziendale e risorse dedicate, smmaamentali. Questo e tanto piu vero in
quanto le attivita di mobility management hannanialti casi alla base cambiamenti degli
stili di vita e di abitudini consolidate che prepopgono una forte legittimazione del
mobility manager stesso e delle azioni che prophio@. sempre, inoltre, a questa difficolta
di portare avanti azioni di mobility managementirstérno delle aziende corrisponde da
parte delle pubbliche amministrazioni il riconosemo dell’interesse pubblico che viene
perseguito unitamente alle policy aziendali. Unalledepeculiarita del mobility
management, infatti, riguarda le ricadute positisell’ambiente esterno che sono
determinate dalle diverse azioni messe in campo.

Il ruolo delle pubbliche amministrazioni € fondartede per il successo delle azioni di
mobility management aziendale e il coinvolgimené iwhobility manager nelle politiche
pubbliche che riguardano la mobilita e i traspafipresenterebbe, forse, il vero segnale di
svolta per il pieno sviluppo del mobility managernéei casi in cui si sono concretizzate
vere e proprie partnership tra pubbliche ammirastra e mobility manager aziendali, i
risultati e i benefici per i dipendenti e per ldletivita non si sono fatti attendere.

Sul fronte aziendale, e indubbio che Il'insieme adktivita di mobility management
rappresentano dei servizi “esterni” all'attivita lldzienda, che vengono offerti ai
dipendenti per migliorarne la qualita della vitalipendenti, in questo modo, lavorano con
maggior soddisfazione e sono piu fidelizzati aiksmla perché avvertono che I'azienda ha
a cuore i loro problemi. Questa “alchimia” creaingli, benefici reciproci per i dipendenti
e per l'azienda.

Nello stesso tempo, questi benefici si ripercuoten’ambiente esterno e alimentano

positivamente il contesto territoriale locale ini diazienda opera. Secondo questa
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prospettiva, possiamo dire che le azioni di mapiitanagement aziendale agiscono anche
sui processi di sviluppo locale in quanto si por@yose riconosciute e valorizzate dai
soggetti locali, come risorse per la competititgaitoriale.

In un contesto come quello italiano, caratterizzd#o carenza di risorse pubbliche e
dilatazione dei tempi degli iter procedurali pealizzare le infrastrutture indispensabili a
risolvere i problemi di congestione delle nostreeametropolitane, il mobility management
puo realmente porsi come uno strumento efficacgedtione della mobilita di breve e

medio periodd’.

% Fonte Ispra,mobility manager Martellato: Dispedsmsolombarda, Dicembre 2008; “Buone pratiche di
mobility management aziendali” a cura di A. Agresti
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7.2 Esempi di attivita di mobility management.

Infine, di seguito si riportano gli esempi delleca di mobility management messi in atto
dalla Provincia di Bologna e dalla Ragione Emiliankagna, che a livello nazionale
possono essere considerate certamente gli entliputiiee lavorano meglio, con i migliori

risultati, nel campo della mobilita sostenibile.

Provincia di Bologna
Azienda Pubblica. Settore di attivita: Pubblica Anmistrazione
Inizio attivita: anno 2002
L’intervento di mobility management realizzato dalProvincia di Bologna ha inteso
raggiungere i seguenti obiettivi:

» spostare la domanda di mobilita dai mezzi individumaguinanti (automobili, moto

e scooter) verso quelli collettivi;

* ridurre I'inquinamento atmosferico e i gas ad éffesterra;

» offrire servizi di gestione della mobilita azienel@h grado di raggiungere

« un elevato livello di soddisfazione del persona’'énte.
Le misure adottate per raggiungere tali obiettrisle seguenti:

* Incentivazione del Trasporto Pubblico Locale

» Misure per facilitare la mobilita in bicicletta

* Promozione del servizio di car sharing

* Organizzazione e sperimentazione del car pooling

» Telelavoro
Incentivazione del Trasporto Pubblico Locale
Per favorire il trasporto collettivo per la molilitasa-lavoro e ridurre in tal modo il
numero delle auto in circolazione, la ProvincidBdiogna dal 2003 propone abbonamenti
annuali al trasporto pubblico a prezzi scontatioea modalita di pagamento rateizzate.
L’iniziativa € rivolta a tutti i dipendenti, collabatori (compresi quelli con contratto a
tempo determinato), dirigenti e alte professionaht termine, comandati da altri Enti,
incaricati per collaborazioni coordinate e continwg incaricati con borse di studio,
incaricati per straordinarie esigenze e Amministiat

Diverse sono le tipologie di abbonamento promosse:
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1) abbonamento annuale al trasporto pubblico sungorgestito da ATC SpA. Per i
dipendenti e i collaboratori, il costo dell'abboremto annuale & di € 25 mentre per i
Dirigenti e Amministratori € di € 40 ed é validollSntera rete di trasporto pubblico
urbano ed extraurbano gestita da ATC. L’abbonamefit@ la possibilita della sosta
gratuita nei parcheggi di interscambio auto-bus.

2) abbonamento annuale ferroviario Trenitalia e FE&rovie Emilia Romagna). Il prezzo
praticato dalla Provincia é scontato del 25% rigpatl un normale abbonamento annuale
valido per la medesima tratta. Viene data la pd#siloli pagare il costo dell’'abbonamento
in 12 rate mensili direttamente in busta paga. htatamento FER e integrato anche con
'abbonamento annuale ATC (abbonamento in pool AHRJ senza nessun costo
aggiuntivo. Per quanto riguarda gli abbonamenti ATBCGconvenzione stipulata negli anni
2003-2004 ha previsto l'acquisto da parte dellariAia di 950 abbonamenti ad un prezzo
unitario di € 164,00. Nel 2005 la Provincia di Bgiha ha acquistato 988 tessere al costo
unitario di € 167,00. Le tessere distribuite néd20004 e 2005 sono state rispettivamente
785, 841 e 930 su un totale di 1100 tra dipendemgricati e Amministratori.

Per quanto riguarda le facilitazioni per I'acquistoabbonamenti ai mezzi pubblici su
rotaia, lo sconto rispetto ad un abbonamento aeneido per la medesima tratta e del
25%, cosi ripartito: il 5% e lo sconto praticato @eenitalia e FER alla Provincia
concordato nelle convenzioni, mentre il 20% e &oadlell’ Amministrazione. | dipendenti
che hanno sottoscritto una abbonamento Trenitaha stati 71 nel 2003, 82 nel 2004 e 86
nel 2005, mentre per quanto riguarda FER, 11 n@B202 nel 2004 e 15 nel 2005.
L’investimento finanziario complessivo per l'acqoisdegli abbonamenti al trasporto
pubblico é stato di € 450.000,00 per il triennimsiderato. Le risorse finanziarie utilizzate
sono state interamente a carico del bilancio pmaie.

La gestione degli abbonamenti e affidata all’'uffidviobility manager, composto dal
Dirigente, il mobility manager e un collaboratori. servizio offerto ai dipendenti
comprende anche la parte informativa rivolta atitpersonale di ruolo e non, e una parte
di contatto diretto con i destinatari. L'ufficio igatisce quindi una assistenza diretta e
personalizzata in tutte le fasi, da quella infoirstsulle tariffe e sulle modalita di
richiesta, alla distribuzione delle tessere e @dlaluzione delle varie problematiche, come
guelle legate allo smarrimento o al furto dellaséza. L'iniziativa offre al dipendente

un’assistenza completa nel percorso di sottoserzidell’abbonamento, ponendo |l
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mobility manager quale interfaccia tra il dipendetde aziende di trasporto pubblico,
creando in tal modo le condizioni per la soddisiaeidell’abbonato.

Misure per facilitare la mobilita in bicicletta

Nel 2003 la Provincia di Bologna ha acquistato &8ckette, a cui ne ha aggiunte 5 nel
2005, destinate al personale dell’Ente per gli spuoenti di servizio. Le biciclette sono
delle city bike, dotate di apposite borse per coerte i documenti, e sono caratterizzate dai
colori e dal logo della Provincia di Bologna. Cattelmente all’acquisto delle prime
biciclette, sono stati predisposti presso le setladProvincia degli stalli coperti e sicuri
per il loro deposito. Il parco bici &€ gestito imtamente per quanto riguarda la
“distribuzione” dei mezzi, mentre la manutenziorngaéantita

esternamente.

Per incentivare I'uso della bicicletta nel 2003 sostate installate alcune rastrelliere
allinterno delle 6 sedi provinciali per il depasidelle biciclette di proprieta dei dipendenti
per un totale di 145 posti.

La spesa sostenuta dallAmministrazione per l'asguidelle biciclette € stata di €
8.250,00.

Misure per facilitare la mobilita in bicicletta

Nel 2003 la Provincia di Bologna ha acquistato R8clette, a cui ne ha aggiunte 5 nel
2005, destinate al personale dell’Ente per gli &puenti di servizio. Le biciclette sono
delle city bike, dotate di apposite borse per cosite i documenti, e sono caratterizzate dai
colori e dal logo della Provincia di Bologna. Cattealmente all’acquisto delle prime
biciclette, sono stati predisposti presso le sefladProvincia degli stalli coperti e sicuri
per il loro deposito. Il parco bici € gestito imamente per quanto riguarda la
“distribuzione” dei mezzi, mentre la manutenziorgaéantita

esternamente.

Per incentivare l'uso della bicicletta nel 2003 sostate installate alcune rastrelliere
allinterno delle 6 sedi provinciali per il depasidelle biciclette di proprieta dei dipendenti
per un totale di 145 posti.

La spesa sostenuta dal’ Amministrazione per I'astgudelle biciclette e

stata di € 8.250,00.

Promozione del servizio di car sharing

Il servizio di car sharing e attivo a Bologna das® di agosto 2002 ed e gestito da ATC
S.p.A. (azienda trasporti pubblici) attraversoistesma commerciale Caratc (iniziativa car
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sharing gestita da ATC). La gestione dellATC gaéiste una integrazione e una
intermodalita con il trasporto pubblico locale inamto i veicoli che compongono la flotta
Caratc sono posizionati su piu aree di parcheggiate in corrispondenza delle fermate e
delle stazioni di trasporto pubblico. La ProvinciaBologna nel 2004 ha raggiunto un
accordo con ATC per promuovere verso i dipendérgeivizio. Tale accordo prevedeva
anche l'iscrizione e 'abbonamento annuale grawuttriffe orarie e chilometriche scontate
del 20%. Nel 2005, un nuovo accordo ha previstbbilmamento annuale scontato del
50%; nel 2004 la partecipazione dei dipendentiadetovincia e stata consistente, circa 41
dipendenti si sono abbonati al servizio, mentre 2@05 hanno deciso di rinnovare
I'abbonamento 25 dipendenti.

Nel 2004 ’Amministrazione provinciale, per superde difficolta di adeguare il parco
mezzi secondo la direttiva contenuta nel Decret®di3/1998, ha raggiunto un accordo
con ATC per utilizzare la flotta di car sharing hegpostamenti di servizio. Attualmente
sono a disposizione dellEnte, 3 Card assegnat®ettori Viabilita, Edilizia e Attivita
Produttive.

Nel 2005 e stata ampliata la possibilita di utéizz il car sharing ai Gruppi consiliari,
fornendo una tessera a ogni Gruppo.

L’iniziativa di promozione del servizio non ha coonfato investimenti finanziari da parte
dellAmministrazione. Sicuramente importante e etiat sforzo organizzativo per fornire
le necessarie informazioni sul servizio e sulle atitél di iscrizione e di utilizzo. Anche in
questo caso la normale procedura di iscrizioneata sesa piu rapida e agevole grazie ai
canali di contatto tra il mobility manager e i respabili del servizio di car sharing di
ATC.

Organizzazione e sperimentazione del car pooling

La sperimentazione del car pooling aziendale e saviata nel mese di maggio 2004.
L’iniziativa ha previsto una fase di informazionee@municazione, seguita dalla raccolta
delle richieste dei dipendenti interessati, cofoiib profilo di spostamento casa-lavoro.
Nella seconda fase della sperimentazione, é statsona disposizione dei dipendenti un
software specifico nell’area intranet che consetiteagevolare la composizione degli
equipaggi e la gestione dei viaggi. Il sistemarimfatico chiamato software car pooling,
accessibile da tutte le postazioni PC della Proaiedornisce agli utenti iscritti una lista di
possibili abbinamenti. Questa iniziativa € essémaate rivolta ai dipendenti che usano
'auto sistematicamente per recarsi al lavorooftware € stato fornito gratuitamente dal
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Comune di Bologna e linstallazione sulla rete mnfatica e stata effettuata dal SOISI
(societa informatica e sistemi informativi), setalella Provincia di Bologna.

Parte integrante dell’iniziativa e l'attivita di mmnicazione e informazione sul car pooling
e sulle modalita duso del software messo a digpmse ai dipendenti. Per
I'organizzazione del car pooling sono state utdizz risorse umane interne, mentre il
software € stato concesso a seguito della sottomeei dell’accordo con il Comune di
Bologna.

Telelavoro

La Provincia ha attualmente in corso una sperinzéoma sul Telelavoro che interessa
alcuni dipendenti dell’Ente.

Il progetto e stato avviato nel mese di novembr@22€u alcune postazioni domiciliari,
installate in base a progetti specifici di Telelayger la durata di 18 mesi, poi prolungata
di altri 12 mesi.

Una seconda fase di sperimentazione € iniziatamasi di marzo e aprile 2004 con un
ampliamento del progetto che mette a disposiziogiedtpendenti ulteriori postazioni
domiciliari con computer portatili.

A seguito degli esiti positivi della sperimentazoiha Provincia potra integrare il progetto
del Telelavoro temporaneo prevedendo la possibilitiassegnare altre postazioni per
situazioni di disagio, derivato anche dalla dudsto spostamento casa-lavoro.

Il progetto di sperimentazione del Telelavoro d&favincia di Bologna e stato premiato
nell’anno 2004 come progetto segnalato nell’amdib premio “100 progetti al servizio
dei cittadini” realizzato dal Dipartimento dellarzione Pubblica ed é stato inserito nella
Banca Dati dei buoni

esempi.

La comunicazione

Sia in fase preliminare, sia nelle successivediasiaccompagnano le iniziative di mobility
management, 'Ente si & avvalso di diversi struingintomunicazione per sensibilizzare,
coinvolgere e creare consenso da parte dei dipéndestata predisposta un’area nella rete
Intranet dedicata al mobility manager aziendale fastorire un rapido accesso alle
informazioni e alla documentazione necessaria derir@ alle iniziative proposte dalla
Amministrazione. | dipendenti che dispongono dicomputer hanno una casella nominale
di posta elettronica; questo strumento viene atlia in fase preliminare quando si vuole
richiamare [lattenzione su particolari iniziativei dhobilita aziendale o eventi di
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promozione della mobilita sostenibile. Il contenuosintetico e, per completare le
informazioni date, viene inserito un link che imdma I'utente nell’area dedicata in
Intranet. Viene realizzata una newsletter con feega periodica di 3 0 4 numeri 'anno
rivolta ai dipendenti dell’Ente, che rappresenta approfondimento delle informazioni
contenute su Intranet e nelle e-mail. Per quamgwarda la comunicazione esterilasito
tematico “Mobility Management” permette di dare unsione unitaria delle azioni e dei
progetti di mobilita aziendale.

Risultati ottenuti

Considerando il triennio 2002-2005, dalle indagiwolte € emerso che l'uso dei mezzi
pubblici per lo spostamento casa-lavoro € aumemtalib 11,9%, quello privato ha avuto
un decremento del 10% mentre sostanzialmente astabifandamento per coloro che
utilizzano la tipologia mista privato/pubblico.

Per quanto riguarda la riduzione delle emissionnduinanti e di gas ad effetto serra in
atmosfera, dall'analisi delle scelte modali di pago si pud affermare che la riduzione
significativa del numero di auto e moto/scooter ddca 100 unitd) ha contribuito senza
dubbio a ridurre le emissioni di inquinanti e dsgal effetto serra, generando un beneficio
sociale che giustifica I'investimento economico [@epromozione del trasporto pubblico.
Inoltre la campagna di fidelizzazione al traspgtdoblico su gomma ha evidenziato una
partecipazione crescente, da 785 abbonamenti sicmel 2002 fino ai 930 del 2005, che

corrisponde a circa il 90% rispetto al totale dpeddenti della Provincia.

Regione Emilia Romagna

Azienda Pubblica. Settore di attivita: Pubblica Anmistrazione

Inizio attivita: anno 2002

Le strategie pianificatorie e programmatiche, ririeéi nel piano della Mobilita Aziendale
della Regione Emilia Romagna, recano in sé le warstiche tipiche del mobility
management, orientate prevalentemente ad influireamportamenti individuali.

L’analisi degli oltre 3000 questionari distribuéi dipendenti delle diverse sedi dislocate
sull’intero territorio regionale ha fatto emergestevate percorrenze e lunghi tempi di
spostamento. Per tale motivo la distanza dal pdsttavoro, ha costituito una delle
principali variabili di analisi, in quanto causarmmipale della scelta del mezzo.
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Dato rilevante € I'ora di partenza da casa e quilkrivo in ufficio. Infatti, il 30% degli
intervistati dichiara di impiegare un tempo superiai 30 minuti per raggiungere la sede
di lavoro, ed un ulteriore 36% tra i 16 e i 30 niinlmportante notare, che non sempre &
emersa una diretta rispondenza tra distanza perediesmpo impiegato.

L'indagine si e soffermata anche, sulla sceltardekzo utilizzato per recarsi al lavoro,
nonché sulle motivazioni di tale scelta. Da taleni di indagini € emersa una rilevante
numerosita di variabili che hanno evidenziato fFesta complessita delle potenziali
soluzioni. Riferendosi alle sedi bolognesi, collecael quartiere fieristico, € possibile
notare come, a causa della pericolosita delle stesttemamente congestionate e prive di
piste ciclabili, 'unico mezzo di trasporto utiliatile & I'auto privata.

| mezzi pubblici che servono la zona, percorroramitti lunghi con tempi inconciliabili
con l'orario di entrata al lavoro.

L’auto risulta il mezzo scelto dai dirigenti, mentdel bus si avvalgono principalmente i
dipendenti di qualifica B e C. L'unico mezzo cheeaisentire in minor misura della
qualifica e il treno.

L’elaborazione del piano ha dovuto far fronte adulieriore grado di complessita,
dovendo tener conto della ragguardevole fraziondigiendenti che presentano specifici
problemi familiari o figli in eta scolastica. Glpgstamenti casa-lavoro si arricchiscono,
infatti, di tappe intermedie che possono divensgesnamente vincolanti. Oltre a cio, si
osserva come il coefficiente di riempimento dei ma#sulti inferiore a 1,2, da cui si
evince che il conducente e 'unico ed esclusivbizattore dell’autovettura.

Le misure adottate

La concessione di abbonamenti annuali al trasgmrtiblico, per promuovere, avvalorare
ed accrescere I'utilizzo di tale modalita.

L’incentivo dell'uso condiviso dell’auto attraversikadozione di parcheggi aziendali
riservati ai carpoolisti e l'istallazione sulla eelntranet aziendale di un software per la
formazione degli equipaggi e dell'ottimizzazione plercorsi.

L’introduzione di un sistema di bike sharing aziagled che ha riscontrato un notevole
apprezzamento da parte di numerosi dipendenti emeogéssita di spostarsi per ragioni di

lavoro ed inclini ad effettuare tale spostamentmodo ambientalmente sostenibile.
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La comunicazione

Al fine di instaurare un rapporto dialogo-comuniatcon i colleghi, & stato attivato un
sito web, volto ad assicurare capillarita, effigane tempistica nella diffusione delle
informazioni.

Ogni nuovo servizio, viene previamente illustratediante una serie di opuscoli distribuiti
ai collaboratori regionali. Per sviluppare una wdtdiffusa di mobilita sostenibile, e stata
centrale I'organizzazione e I'adesione a fiere, ifiegtazioni, convegni e seminari.

Si e avviato, inoltre, un processo di distribuzi@amembiti scolastici ed accademici, dello
strumento informativo, denominato “Mobility - Unéta in movimento”, finalizzato alla
diffusione e alla divulgazione delle tematiche ergr il governo e la pianificazione del
territorio e della mobilita.

Risultati ottenuti

La concessione di abbonamenti annuali al trasppuablico ad importi estremamente
esigui, ha avuto un riscontro estremamente sodsisfa, comprovato dalla sottoscrizione
di 2.189 abbonamenti su un totale complessivo@@dipendenti. Molto apprezzati sono
stati anche il car pooling ed il car sharing, geaanche allistallazione nell'intranet
aziendale di un software atto a supportare la g&cati una soluzione ai problemi di
mathching, routine e scheduling occorrenti ai fi@lla formazione degli equipaggi e
dell’ottimizzazione dei percorsi.

La realizzazione del sistema di bike sharing azaéndha coinvolto complessivamente
12.000 utenti di oltre 30 differenti citta. In baseio, si sta provvedendo al miglioramento
delle accessibilita pedonali e ciclabili delle skdiorative regionali, coerentemente con le

contestuali azioni previste dal Piano della Moailliziendale in corso di attuazidfie

® Fonte Ispra mobility manager Martellato: 2008Jobility Management. Le buone pratiche d'ltalia.
Bertuccio, E. Cafarelli, F. Parmagnani, Roma. Qaesibblicazione trae origine dal I° Premio Naziersl
Mobility Management, promosso da Euromobility cbmatrocinio di APAT e riporta la sintesi delle 23
schede selezionate dalla Giuria, composta da rapptanti, oltre che di Euromobility e APAT, anchie d
Kyoto Club, AICC (Associazione ltaliana Citta Cicl®) e ASSTRA (Agenzie Locali per la Mobilita

Associate).
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