comunicazione digitale:

Il sistema di gestione documentale digitalizzato
della Banca d’Italia ha introdotto una profonda
ristrutturazione dei processi di lavoro, ora
basati integralmente sull’impiego di documenti
informatici in luogo di quelli cartacei, sia al
proprio interno sia nelle relazioni verso 1’esterno.

Gli elementi fondanti del sistema consistono:

nell’estesa adozione della firma digitale
in sostituzione di quella autografa su tutti
1 documenti scambiati all’interno e con
I’esterno;

nella strutturazione dell’intero processo
di produzione documentale, fortemente
digitalizzata, attraverso un’applicazione
che lo assiste dalla creazione all’invio a
destinazione, passando attraverso le fasi di
approvazione e protocollo, velocizzandone
1 passaggi e presidiandone I’integrita, la
correttezza e la completezza;

nell’impulso all’utilizzo di canali telematici
per la ricezione di documenti informatici,
in particolare attraverso un generalizzato
impiego della Posta Elettronica Certificata,
e nella conversione in formato digitale dei
documenti cartacei in arrivo con modalita
idonee a soddisfare il requisito della
conservazione sostitutiva.
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Conclusione dei lavori



un modello di circolo virtuoso

I risultati ottenuti in quasi tre anni dall’avvio
del sistema sono stati positivi, in termini di
efficienza e stabilita delle procedure operative,
contenimento degli spazi di archivio, tracciabilita
dei processi, riduzione dei costi e, soprattutto,
circolarita delle informazioni e tempestivita
delle decisioni.

\

L’auspicio ¢ che le testimonianze raccolte sui
vantaggi ottenuti inducano anche altre realta,
e segnatamente quelle che quotidianamente si
rapportano con la Banca, ad adottare soluzioni
tecniche e modelli organizzativi mirati al
colloquio e allo scambio di informazioni
attraverso modalita digitali in sostituzione dei
tradizionali strumenti cartacei.

Nella consapevolezza che la realizzazione di
un sistema documentale digitalizzato, per la
sua complessita e pervasivita, rappresenta una
sfida innovativa, soprattutto nelle dimensioni
organizzativa e culturale, da affrontare
necessariamente in funzione degli obiettivi
di economicita ed efficienza che devono
caratterizzare sempre piu 1’azione delle aziende
e delle Pubbliche Amministrazioni.
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La comunicazione
digitale:
un modello
di circolo
Virtuoso

Il sistema di gestione documentale digitalizzato
della Banca d’Italia

Le nuove tecnologie di informatica documentale e le
opportunita offerte dalla parallela evoluzione di un
quadro normativo attento a cogliere i vantaggi della
dematerializzazione creano le condizioni per lo sviluppo
di nuovi e piu efficienti modelli di organizzazione.

L’introduzione di tecnologie e metodologie innovative
modifica i parametri di efficienza e di comunicazione.
La sostituzione dei documenti cartacei con documenti
elettronici consente la strutturazione di paradigmi del
tutto innovativi per [’efficienza di Istituzioni, Banche e
Aziende verso modelli organizzativi e comportamentali
che prefigurano nuovi equilibri aziendali in termini
di tempestivita e controllo degli scambi informativi,
riduzione dei costi e circolarita delle informazioni.
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