B iSERA

Aggiornamento del dispositivo mobile (wova interfaccia

utente)

L'accesso al Registro richiede un doppio livello di autenticazione: tramite I'account EU Login e tramite
I'utilizzo di un dispositivo mobile (soft token).

Entrambi i metodi di autenticazione vengono impostati in fase di registrazione: in particolare, la registrazione
del dispositivo nell’App EU Login genera un identificativo univoco del dispositivo mobile (MUDI) che viene
associato all’account EU Login e, proseguendo con la registrazione, anche al profilo utente nel Registro,
permettendo cosi una corrispondenza tra i due metodi di autenticazione.

Tuttavia, nel corso del tempo, e per diversi motivi, pudo accadere che si debba registrare nuovamente il
dispositivo nell’App EU Login, con conseguente generazione di un nuovo MUDI (ad esempio per cambio del
dispositivo o disinstallazione dell’App). Questo comportera la perdita della corrispondenza tra il MUDI
nell’account EU Login e il MUDI nel Registro. L'utente dovra quindi ripristinare tale corrispondenza,
chiedendo I'aggiornamento nel Registro del dispositivo mobile (ossia del MUDI) autorizzato per 'accesso.

Per maggiori informazioni sull’installazione dell'applicazione mobile EU Login sul tuo dispositivo, € possibile
consultare il seguente link EU Login Mobile app installation - EU Login Portal - European Union (disponibile
solo in lingua inglese).

Le indicazioni da seguire per I'aggiornamento del dispositivo si distinguono in:

v" CASO 1 -il nuovo dispositivo & gia associato all’account EU Login

v' CASO 2 - il nuovo dispositivo non & associato all’account EU Login e il precedente dispositivo &
ancora collegato all’account EU Login

v" CASO 3 - il nuovo dispositivo non & associato all’account EU Login ma puoi effettuare I'accesso
con la tua identita digitale (CIE o SPID)

v" CASO 4 - il nuovo dispositivo non e ancora associato all’account EU Login, il precedente
dispositivo non & piu disponibile e non puoi effettuare I'accesso con la tua identita digitale (CIE

o SPID)
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https://trusted-digital-identity.europa.eu/creating-managing-and-using-your-eu-login-account/eu-login-mobile-application/eu-login-mobile-app-installation_en?prefLang=it

CASO 1

Per accedere al Registro con un dispositivo diverso da quello autorizzato in precedenza, ma comunque gia
associato al tuo account EU Login, segui le indicazioni della tabella sottostante:

Elemento dell’interfaccia

Operazioni da eseguire

Accedi alla sezione italiana del Registro dell’Unione:
https://union-registry.ec.europa.eu/ar/

1 Dal menu a tendina in alto a sinistra seleziona “Italia” e
clicca su Login
.......... A
Non sai come accedere? Consulta il tutorial Accesso al Registro alla pagina
Tutorial e guide del sito web ARIET
s Inserisci il tuo indirizzo e-mail e clicca su Avanti
Accedl per continuare
2 L’indirizzo e-mail & quello utilizzato durante la creazione dell’account in EU
E Login. Se non hai ancora effettuato la registrazione, clicca su Crea un account
= e consulta il tutorial Registrazione nuovo utente alla pagina Tutorial e guide
o _]r ] del sito web ARIET.
Accedi por conlinuare
Inserisci la password e seleziona dal sottostante menu a
3 tendina I'opzione App EU Login con codice QR
| Clicca su Accesso
Autenticazione con codice QR
e T Scansiona il QR code con il nuovo dispositivo che vuoi
utilizzare per I'accesso al Registro
Inserisci il codice generato dall’app EU Login e clicca su
Accesso
Il sistema ti informa che il MUDI del dispositivo mobile
con il quale stai effettuando I'accesso non coincide piu
5 con quello associato alla tua utenza nel Registro
[———————

Conferma l'intenzione di voler cambiare dispositivo
cliccando su Change Device
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https://union-registry.ec.europa.eu/ar/
https://ariet.isprambiente.it/ArietWeb/customPage/tutorial-e-guide
https://ariet.isprambiente.it/ArietWeb/customPage/tutorial-e-guide

Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

6 Per confermare la richiesta di aggiornamento del MUDI
del dispositivo clicca su Conferma

7 © Il sistema ti conferma che & stata creata una richiesta
online

0 La richiesta e stata inoltrata all’amministratore nazionale con successo!

Per la sua approvazione, apri la pratica “Aggiornamento Dispositivo (soft-token)” in ARIET
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https://ariet.isprambiente.it/ArietWeb/

CASO 2

Se vuoi associare al tuo account EU Login un nuovo dispositivo per I'accesso al Registro e il dispositivo
autorizzato in precedenza & ancora associato al tuo account, segui le indicazioni della tabella sottostante:

Elemento dell’interfaccia

Operazioni da eseguire

Paesmar

Vetods i sctarcdzazons

Accedi al tuo account EU Login dal sito
https://webgate.ec.europa.eu/cas

Inserisci il tuo indirizzo e-mail (se non gia visualizzato) e
la password

& Seleziona App AU Login con codice QR come metodo di
= E] autenticazione
“ Fai click su Accesso
Apri I'App EU Login sul precedente dispositivo
autorizzato e associato al tuo account e tocca Scansiona
2 codice QR
— Inserisci il codice generato dall’App e fai click su Accesso
voues o
3 LD Passa il mouse sull'icona dell'ingranaggio accanto al tuo
= = nome e fai clic su Il mio account
f 4 » L
4 £ = £ Fai click su Gestire i miei dispositivi mobili
£ @ L
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Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

5 Fai click su Aggiungere un dispositivo mobile

1PETE 30 2C CPALERT

Vs corke “HA 4w

Inserisci un nome per identificare il nuovo dispositivo da
autorizzare, un codice PIN e fai click su Invia

I sito visualizza un codice QR

Sul tuo NUOVO DISPOSITIVO MOBILE:
> ApriI’App EU Login e tocca Registra il mio

dispositivo

> Nella pagina di Benvenuto, fai click su Continua
» Inquadra il codice QR per la sua scansione

» Inserisci il codice PIN indicato al punto 6

NB: e sempre consigliato attivare I’autenticazione biometrica

@ |l dispositivo & ora associato all’account

= Accedi alla sezione italiana del Registro dell’Unione:
i s i https://union-registry.ec.europa.eu/ar/

8 Dal menu a tendina in alto a sinistra seleziona “Italia” e
clicca su Login

Non sai come accedere? Consulta il tutorial Accesso al Registro alla pagina
Tutorial e guide del sito web ARIET

Una volta entrato nel Registro, il sistema ti informa che
9 MUDI del dispositivo mobile con il quale stai effettuando
I’accesso non coincide pil con quello associato alla tua
utenza nel Registro.
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Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

Fai click su Change device

10 Per confermare la richiesta di aggiornamento del MUDI
del dispositivo clicca su Conferma

Il sistema ti conferma che e stata creata una richiesta
online.

¢

11

o La richiesta e stata inoltrata all’amministratore nazionale con successo!

Per la sua approvazione, apri la pratica “Aggiornamento Dispositivo (soft-token)” in ARIET
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CASO 3

Se il dispositivo autorizzato in precedenza non e piu disponibile ma hai associato la tua identita digitale
all’account EU Login, per collegare il nuovo dispositivo all’account segui le indicazioni della tabella
sottostante:

Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

Accedere per continuare

Bentornata/a

Accedi al tuo account EU Login dal sito
https://webgate.ec.europa.eu/cas

Seleziona come metodo di autenticazione Identita
elettronica (elD) e fai click su Accesso
Log in with your elD
Please select your country of origin
Autenticazione con |D elettronico
= o T -
2 B87nnce Wowmes  <0inn Seleziona il tuo paese di origine e fai click su Invia
- Lats M ecriaonia [T
— L imasadaary | T o Pesal tasal
.y B ey B epniddn s cocn
| | -, - \ - e
pr o ig— 8 1
“ -
Entra can S#I10
Entra con CIE
3 e woliie s S e i ea st oo i o Seleziona la tipologia di identita digitale associata al tuo
=T account e segui la procedura guidata di accesso.

Nodo elDAS

b
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Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

Accesso effettuato con successo
Al termine della procedura una notifica ti informera che
B0 isnsmana st b UL e
4 i Vol e b s |"accesso al tuo account é stato effettuato
correttamente

reas I o

HSLIZACT T Lo

iaaz ey

Passa il mouse sull'icona dell'ingranaggio accanto al tuo

5 LAY D PN

nome e fai clic su Il mio account

Tax e s e

I o necount
o 2 4
o ue 4 . T,
6 ;:-: - ":_ Fai click su Gestire i miei dispositivi mobili
L o L
Gestire | dispositivi mobili
{_0
7 At bt Fai click su Aggiungere un dispositivo mobile
[r—

Tutorial — Aggiornamento del dispositivo mobile — nuova interfaccia utente
pag. 8



Elemento dell’interfaccia

1FETE 3M 2C CMFAERT

|

Vrasreeks " NA 4oty

N N L e R
PO PACE TN AN Y

€ Cunin VB

e

Operazioni da eseguire

Inserisci un nome per identificare il nuovo dispositivo da
autorizzare, un codice PIN e fai click su Invia

Aqqkngere un arpaaitive masile

Il sito visualizza un codice QR

Sul tuo NUOVO DISPOSITIVO MOBILE:
> ApriI’App EU Login e tocca Registra il mio
dispositivo
» Nella pagina di Benvenuto, fai click su Continua
» Inquadra il codice QR per la sua scansione

» Inserisci il codice PIN indicato al punto 6

NB: e sempre consigliato attivare I’autenticazione biometrica

@ |l dispositivo & ora associato all’account

Accedi alla sezione italiana del Registro dell’Unione:
https://union-registry.ec.europa.eu/ar/

Dal menu a tendina in alto a sinistra seleziona “Italia” e
clicca su Login

Non sai come accedere? Consulta il tutorial Accesso al Registro alla pagina
Tutorial e guide del sito web ARIET

11

Una volta entrato nel Registro, il sistema ti informa che
MUDI del dispositivo mobile con il quale stai effettuando
I'accesso non coincide pil con quello associato alla tua
utenza nel Registro.

Fai click su Change device
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Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

12 i Per confermare la richiesta di aggiornamento del MUDI
del dispositivo clicca su Conferma

13 _ » Il sistema ti conferma che & stata creata una richiesta
online.

G

o La richiesta e stata inoltrata all’amministratore nazionale con successo!

14

Per la sua approvazione, apri la pratica “Aggiornamento Dispositivo (soft-token)” in ARIET
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CASO 4

Se il dispositivo autorizzato in precedenza non & piu disponibile e non hai associato all’account la tua identita
digitale (CIE o SPID), per associare un nuovo dispositivo al tuo account EU Login dovrai cancellare tutti i dati
ad esso associati. Dopo la cancellazione, non potrai pil accedere al tuo profilo utente nel Registro ma, dopo
che avrai associato all’account EU Login la tua identita digitale ed il nuovo dispositivo, I'amministratore
nazionale ti comunichera una nuova chiave d’accesso con la quale potrai validare nuovamente la tua utenza.
Segui le indicazioni della tabella sottostante:

Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

Faaorseard

Accedi al tuo account EU Login dal sito
https://webgate.ec.europa.eu/cas

Matasa di suisnscaions

1 - Inserisci il tuo indirizzo e-mail (se non gia visualizzato), e
J— seleziona Password come metodo di autenticazione
Inserisci la tua password e fai click su Accesso
vous o 03
AT T QR TN LOT
2 Passa il mouse sull'icona dell'ingranaggio accanto al tuo
"'"" nome e fai clic su Il mio account
I o accoum
o+ o> LX)
ey - .y
3 o ue o Fai click su STOP Cancella tutti i miei dispositivi e ID
T e . elettronici “Comando antipanico”
L < L
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Elemento dell’interfaccia

Operazioni da eseguire

Cancella tulti | miei dispositivi & 1D elettronici
{ATTENZIONE')

Conferma I'operazione cliccando sul pulsante Cancella

0 Il sistema conferma la cancellazione di tutti i metodi
di verifica aggiuntivi

Discanmessions

Accedi nuovamente al tuo account facendo click su
Accesso

Inserisci la password e fai di nuovo click su

PSS « 3

LTS T Lo

1Eanz )

CAYINIT D A

Passa il mouse sull'icona dell'ingranaggio accanto al tuo
nome e fai clic su Il mio account

4 o
£ 2 2 Fai click su Gestire i miei dispositivi mobili
£ o £

b

Fai click su Aggiungere un dispositivo mobile

1FETE 3N 2C CHEALENS
|

Vras reeks " HA 4 i

LAMN MDY ANAAWS P VT OWA - e
AP S A T AN Y

CAUMIG K G VR

Inserisci un nome per identificare il nuovo dispositivo da
autorizzare, un codice PIN e fai click su Invia

Tutorial — Aggiornamento del dispositivo mobile — nuova interfaccia utente

pag. 12



Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

Il sito visualizza un codice QR

Sul tuo NUOVO DISPOSITIVO MOBILE:

Agglengere un drpeeaitive moste
: » Apri I’App EU Login e tocca Registra il mio
% dispositivo
10 [ » Nella pagina di Benvenuto, fai click su Continua
= Inquadra il codice QR per la sua scansione
» Inserisci il codice PIN indicato al punto 6
NB: é sempre consigliato attivare I'autenticazione biometrica
@ |l dispositivo & ora associato all’account
Dopo aver associato il nuovo dispositivo, prima di
: : accedere al Registro & necessario disconnettersi
11 Disconnessions ; g ; . )
dall’account EU Login (in alternativa, accedere al
Registro utilizzando un altro browser)
= P Accedi alla sezione italiana del Registro dell’Unione
— e https://union-registry.ec.europa.eu/ar/
i Dal menu a tendina in alto a sinistra seleziona “Italia” e
— - - — ] . :
clicca su Login
KCasus s oo Inserisci il tuo indirizzo e-mail e clicca su Avanti
13 L'indirizzo email & quello utilizzato durante la creazione dell’account in EU
Login. Se non hai ancora effettuato la registrazione, clicca su Crea un account
e consulta il tutorial Registrazione nuovo utente alla pagina Tutorial e guide
T del sito web ARIET.
Acceos per conbimusme
Inserisci la password e seleziona dal sottostante menu a
14 n tendina I'opzione App EU Login con codice QR.
3”_’ .- ——
=] Clicca su Accesso.
rrva .

Tutorial — Aggiornamento del dispositivo mobile — nuova interfaccia utente
pag. 13


https://union-registry.ec.europa.eu/ar/
https://ariet.isprambiente.it/ArietWeb/customPage/tutorial-e-guide

Elemento dell’interfaccia Operazioni da eseguire

Autenticazions con codice QR

Scansiona il QR code con il nuovo dispositivo che vuoi

- utilizzare per I'accesso al Registro
B Inserisci il codice generato dall’app EU Login e clicca su
== Accesso
Il sistema rileva che hai selezionato il comando
16 antipanico sul profilo in EU Login. Clicca su Completa
convalida per ottenere una nuova chiave d’accesso
17 S @ Larichiesta é stata inoltrata all’amministratore
nazionale con successo!
18 0 La richiesta é stata inoltrata all’amministratore nazionale con successo!

Per la sua approvazione, apri la pratica “Aggiornamento Dispositivo (soft-token)” in ARIET

Solo per utenti UE e consigliabile associare l'identita digitale all’account EU Login come metodo di
autenticazione aggiuntivo. Per maggiori informazioni, consultare il tutorial Registrazione di un nuovo utente
(caso 5).
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