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Comunicare l’incomunicabile











Visione antropocentrica: se la specie invasiva 
danneggia direttamente l’uomo il controllo è vistodanneggia direttamente l uomo, il controllo è visto 
come una necessità, un obbligo!

Ambrosia (Ambrosia artemisiifolia) può provocare forti allergie, non 
solo a causa del polline ma anche per semplice contatto diretto con p p p
l'infiorescenza

Zanzara tigre (Aedes albopictus) trasmette virus responsabili diZanzara tigre (Aedes albopictus) trasmette virus responsabili di 
malattie come febbre gialla, encefaliti, dengue, chikungunya, zika
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Come specie umana, abbiamo una responsabilità nei 
confronti della natura?confronti della natura?

Dobbiamo preservare l’ambiente
naturale per noi e per le generazioni future? 



Se la risposta è sìSe  la risposta è sì

agire per la loro protezione

L'obiettivo principale della

Un linguaggio che può essere base 
comune per molti (non per tutti?)

L obiettivo principale della 
biologia della conservazione è 
stabilire e applicare metodi per 

i dpreservare specie ed 
ecosistemi

Principali minacce che mettono a rischio i vertebrati 

Significa intraprendere azioni 
per proteggere specie e habitat



Cory's shearwater Berta maggioreCory s	shearwater	– Berta	maggiore	
(Calonectris	diomedea)

Dobbiamo scegliere, sulle isole vogliamo i ratti 
o le berte?





I mass media rappresentano una delle principali fonti di informazione per i cittadini, pp p p p
possono quindi svolgere un ruolo importante nel guidare la formazione di una 
opinione pubblica. 

I b ll ‘ di d d h th i ’ l' i i bbli òIn base alla ‘media‐dependency hypothesis’ l'opinione pubblica può essere 
influenzata dai mass media soprattutto quando ha poca esperienza con un particolare 
problema. 



Il tipo di messaggio offerto dalla copertura mediatica può favorire la comprensione 
di un argomento influenzandone nel contempo il livello di accettazione Il terminedi un argomento, influenzandone nel contempo il livello di accettazione. Il termine 
‘framing’ si riferisce proprio alla tendenza giornalistica ad attirare l'attenzione su 
alcune caratteristiche di un argomento, riducendo al minimo l'attenzione per gli 
altri con l'obiettivo di influenzare il modo in cui il pubblico lo percepiscealtri, con l obiettivo di influenzare il modo in cui il pubblico lo percepisce. 

Considerato il forte impatto emotivo legato agli interventi di gestione di specie 
alloctone, in particolare su specie simboliche, le caratteristiche della copertura 
mediatica che riceve possono influenzarne il livello di supporto.



Una comunicazione efficace è quindi q
essenziale per sviluppare atteggiamenti 
positivi da parte dell'opinione pubblica 
nei confronti delle specie aliene e dellanei confronti delle specie aliene e della 
loro gestione

La valutazione delle attività di 
comunicazione dei progetti di gestionecomunicazione dei progetti di gestione 
è quindi essenziale



È possibile sviluppare un metodo per valutare l'efficacia delle campagne di 
comunicazione attraverso l'analisi dei contenuti delle notizie pubblicate dai media. 

L'analisi dei contenuti multimediali è una metodologia per descrivere "chi dice cosaL analisi dei contenuti multimediali è una metodologia per descrivere  chi dice cosa, 
attraverso quale canale, a chi e con quale effetto", adottando criteri che tengano 
conto dell'oggettività, della precisione e della generalità. 

Questo metodo può essere utilizzato con un criterio quantitativo, identificando 
parole o frasi caratteristiche all'interno del testo che consentono una successiva 
classificazione delle notizie, o con un criterio qualitativo, analizzando il testo nel suo 
complesso considerando la narrativa, la retorica e l'interpretazione delle frasi. 
Questi due criteri combinati insieme aumentando l'efficacia dell'analisi.



Ma è stata efficace?Ma è stata efficace?

Nell'ambito del Progetto LIFE sulloNell ambito del Progetto LIFE sullo 
scoiattolo grigio (2011‐2015) è stata 
prodotta una strategia di comunicazione



Area di progetto

PIANI DI GESTIONE REGIONALI

• Piemonte e Lombardia: cattura e soppressione
eutanasicaeutanasica

• Liguria: cattura, sterilizzazione chirurgica e
rilascio in un altro parco di Genovarilascio in un altro parco di Genova



Un progetto contrastato, al centro del dibattito sulla protezione delle specie e 
oggetto di forti azioni di opposizione

Attività di opposizione al progetto 
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Un'analisi del contenuto multimediale qualitativa eUn'analisi del contenuto multimediale qualitativa e 
quantitativa è stata utilizzata per valutare l'efficacia 
della campagna di comunicazione del progetto LIFE 
EC‐SQUARE

Dal 2011 al 2014 sono stati raccolti articoli di giornali, riviste, notizie sul web.
Ogni notizia è stata quindi classificata adottando due tecniche l'approccio delleOgni notizia è stata quindi classificata adottando due tecniche, l approccio delle 
parole chiave e l'approccio dell'analisi sintattica, e suddivise in tre categorie: 
"positivo", "neutro" e "negativo" nei confronti del progetto.

In totale abbiamo considerato 173 articoli pubblicati sul progetto nei quattro anni
(1 articolo / 8,5 giorni). 



Frasi chiave Categoria

In ballo c'è la sopravvivenza di una specie e la salvaguardia della biodiversità Positive
A dare l'allarme rosso nel Belpaese contro l'invasione dello scoiattolo killer ilA dare l allarme rosso nel Belpaese contro l invasione dello scoiattolo killer il 
progetto 'Life Ec‐Square' Positive

Una vittoria importante per la tutela dello scoiattolo rosso (blocco commercio 
scoiattolo grigio) Positiveg g )
L’uomo ha provocato uno squilibrio e deve porvi rimedio Neutral
L'Italia sta per bandire il commercio dello scoiattolo grigio americano, una specie 
che minaccia la sopravvivenza dello scoiattolo rosso europeo Neutralche minaccia la sopravvivenza dello scoiattolo rosso europeo
Gli scoiattoli grigi dei parchi di Nervi saranno trasferiti a Villa Gambaro Neutral

Saranno catturati, sterilizzati e poi deportati Negative
Catturarli, sterilizzarli e deportarli,  un processo che, se preso alla lettera, 
ricorderebbe vagamente le prime idee giovanili di un certo dittatore tedesco Negative

Nervi, gli scoiattoli sacrificati per i soldi UE Negative, g p g



Catture a Genova iniziate il 27/02/2014



32.4 % classificati come favorevoli
36.4 % neutrali
31.2 % contrari al progetto

Liguria: 50% degli articoli (moltig g (
negativi)
Lombardia: 17.5%  
Piemonte: 4.2%
Senza riferimento geografico: 28.3%
χ2 = 74 67 p < 0 05χ = 74.67, p < 0.05

Frequenza degli articoli neutrali(Ne) in blu, positivi (Yes) in verde e negativi (No) in rosso, nelle
diverse aree del progetto: Liguria (Li), Lombardia (Lo), Piemonte (Pi) o sul progetto senza focusp g g ( ), ( ), ( ) p g
geografico (Pr)



Andamento della pubblicazione di articoli ‘positivi’, ‘neutrali’ o 
‘negativi’ nei confronti del progetto
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Andamento della pubblicazione di articoli ‘positivi’, ‘neutrali’ o 
‘negativi’ nei confronti del progetto
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Trend articoli negativi a Genova
6

Trend articoli negativi a Genova
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• Opposizione iniziale alle attività locali da parte di associazioni organizzate e
gruppi di cittadini con un riflesso sulla stampa, in particolare quella locale‐

• Azioni comunicative e informative per chiarire gli obiettivi del
progetto

+
progetto
• Pagina Facebook per Genova
• Campagna informativa di Legambiente

d l l l• Contatti diretti con giornalisti locali
• Ricorsi al Tribunale Amministrativo e al Consiglio di Stato vinti
dalla Regione Liguria



Grazie!


