
Responsabile Procedimento

nome e cognome tel gg

SI NO SI NO

URP 30 X X

n.d.

URP 30 X X

n.d.

URP 30 n.d.

URP 30 n.d.

URP 30 n.a. n.d.

Procedimento o 
provvedimento 
amministrativo

U.O. 
Responsabile 

Istruttoria
Unità 

cointeressate
U.O. Resp. 
adozione 

provvedimento

Termi
ne

Riferimenti 
normativi

Modalità con le quali gli 
interessati possono ottenere le 

informazioni relative ai 
procedimenti in corso che li 

riguardino

Il procedimento può 
essere sostituito da 

dichiarazione interessato?

Il procedimento può 
concludersi  con il 
silenzio/assenso

Strumenti di 
tutela, 

amministrativ
a e 

giurisdizional
e a favore 

dell'interessat
o

Indicare 
l'eventuale  

link di 
accesso al 
servizio on 
line, ove sia 

già 
disponibile in 

rete, o 
necessità di 

attivarlo

Modalità per 
l'effettuazion

e dei 
pagamenti 

eventualmen
te necessari 
(codici IBAN 
identificativi 
del conto di 
pagamento, 

ovvero di 
imputazione 

del 
versamento 
in Tesoreria, 

ovvero gli 
identificativi 

del conto 
corrente 
postale, 
nonchè i 

codici 
identificativi 

del 
pagamento 
da indicare 

obbligatoria
mente per il 

versamento).

  Il nome del 
soggetto, ove 
disponibile,  

a cui è 
attribuito in 

caso di 
inerzia il 
potere 

sostitutivo*

 Indirizzo internet per reperimento 
documentazione e modulistica da 

allegare all'istanza, compresi i  fac-
simile per le  autocertificazioni

 uffici ai quali rivolgersi per informazioni, 
indirizzo,recapiti telefonici, caselle di posta 

elettronica cui presentare le istanze
e-

mail

Accesso 
documentale

Tutte le U.O. 
che detengono 

la 
documentazion

e richiesta

U.O. detentrice 
della 

documentazione 
prevalente

Dirigente o funzionario 
preposto all’unità 

organizzativa o altro 
dipendente addetto 

all’unità competente a 
formare il documento o a 

detenerlo stabilmente

_ _ _ _ 
_ _ _

_ _ 
_ _ 
_ _ 
_

L. n. 
241/1990 e 

s.mi. – art. 22 
e seguenti; 

D.P.R. n. 184 
del 12 aprile 

2006

Tramite E-mail all'URP : 
urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

Ricorso al 
competente 
Tribunale 
Amministrativ
o Regionale 
(TAR) o in 
alternativa 
alla 
Commissione 
per l’accesso 
ai documenti 
amministrativi 
istituita 
presso la 
Presidenza del 
Consiglio dei 
Ministri 

ISPRA – 
Istituto 
Superiore per 
la Protezione 
e la Ricerca 
Ambientale, 
codice IBAN 
IT67P010050
33820000002
18550.

http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica

UFFICIO PROTOCOLLO ISPRA
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA
Tel. (+39) 0650071 - Fax (+39) 0650072916

PEC: protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

UFFICIO PER I RAPPORTI CON IL PUBBLICO
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA

Fax (+39) 06/50072916
E-mail: urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

Accesso alle 
informazioni 
ambientali

Tutte le U.O. 
che detengono 
le informazioni 

richieste

U.O. detentrice 
dell'informazion

e prevalente

Dirigente o funzionario 
preposto all’unità 

organizzativa o altro 
dipendente addetto 

all’unità competente a 
formare il documento o a 

detenerlo stabilmente

_ _ _ _ 
_ _ _

_ _ 
_ _ 
_ _ 
_

d.lgs. n. 
195/2005 – 

d.lgs. n. 
152/2006 – 
art. 3 sexies

Tramite E-mail all'URP : 
urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

Ricorso al 
competente 
Tribunale 
Amministrativ
o Regionale 
(TAR) o in 
alternativa 
alla 
Commissione 
per l’accesso 
ai documenti 
amministrativi 
istituita 
presso la 
Presidenza del 
Consiglio dei 
Ministri 

ISPRA – 
Istituto 
Superiore per 
la Protezione 
e la Ricerca 
Ambientale, 
codice IBAN 
IT67P010050
33820000002
18550.

http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica

UFFICIO PROTOCOLLO ISPRA
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA
Tel. (+39) 0650071 - Fax (+39) 0650072916

PEC: protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

UFFICIO PER I RAPPORTI CON IL PUBBLICO
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA

Fax (+39) 06/50072916
E-mail: urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

Accesso civio 
semplice

Tutte le U.O. 
che detengono i 
documenti, dati 

e le 
informazioni 

richieste

U.O. detentrice 
dell'informazion

e prevalente

Dirigente o funzionario 
preposto all’unità 

organizzativa o altro 
dipendente addetto 

all’unità competente che 
detiene i documenti, dati e 

le informazioni richieste

_ _ _ _ 
_ _ _

_ _ 
_ _ 
_ _ 
_

d.lgs. n. 
33/2013 – 

art. 5, 
comma 1, – 

d.lgs.n. 
97/2016

Tramite E-mail all'URP : 
urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

Ricorso al 
titolare del 
potere 
sostitutivo 
come 
individuato 
dall’art. 2, 
comma 9 bis, 
della legge 7 
agosto 1990, 
n. 241 ovvero 
al 
competente 
Tribunale 
Amministrativ
o Regionale 
(TAR)

ISPRA – 
Istituto 
Superiore per 
la Protezione 
e la Ricerca 
Ambientale, 
codice IBAN 
IT67P010050
33820000002
18550.

Direttore 
Generale 
Dott. 
Alessandro 
Bratti

http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica

UFFICIO PROTOCOLLO ISPRA
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA
Tel. (+39) 0650071 - Fax (+39) 0650072916

PEC: protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

UFFICIO PER I RAPPORTI CON IL PUBBLICO
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA

Fax (+39) 06/50072916
E-mail: urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

Accesso civico 
generalizzato

Tutte le U.O. 
che detengono i 
documenti, dati 

e le 
informazioni 

richieste

U.O. detentrice 
dell'informazion

e prevalente

Dirigente o funzionario 
preposto all’unità 

organizzativa o altro 
dipendente addetto 

all’unità competente che 
detiene i documenti, dati e 

le informazioni richieste

_ _ _ _ 
_ _ _

_ _ 
_ _ 
_ _ 
_

d.lgs. n. 
33/2013 – 

art. 1, 
comma 1, per 

come 
modificato 

dall’art. 2 del 
d.lgs.n. 

97/2016

Riesame al 
RPCT/RT 
ovvero al 
competente 
Tribunale 
Amministrativ
o

ISPRA – 
Istituto 
Superiore per 
la Protezione 
e la Ricerca 
Ambientale, 
codice IBAN 
IT67P010050
33820000002
18550.

http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica

UFFICIO PROTOCOLLO ISPRA
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA
Tel. (+39) 0650071 - Fax (+39) 0650072916

PEC: protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

UFFICIO PER I RAPPORTI CON IL PUBBLICO
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA

Fax (+39) 06/50072916
E-mail: urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

Richieste di 
carattere generale 

e organizzativo

Tutte le U.O. 
che detengono 
le informazioni 

richieste

U.O. detentrice 
dell'informazion

e prevalente

Dirigente o funzionario 
preposto all’unità 

organizzativa o altro 
dipendente addetto 

all’unità competente che 
detiene le informazioni 

richieste

_ _ _ _ 
_ _ _

_ _ 
_ _ 
_ _ 
_

Tramite E-mail all'URP : 
urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it
http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica

UFFICIO PROTOCOLLO ISPRA
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA
Tel. (+39) 0650071 - Fax (+39) 0650072916

PEC: protocollo.ispra@ispra.legalmail.it

UFFICIO PER I RAPPORTI CON IL PUBBLICO
Via Vitaliano Brancati n°48 - 00133 ROMA

Fax (+39) 06/50072916
E-mail: urp@isprambiente.it

PEC: urp.ispra@ispra.legalmail.it

http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica
http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica
http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica
http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica
http://www.isprambiente.gov.it/it/servizi-del-sito/urp/modulistica
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