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ATTIVITA’ RILEVANTI

- Adozione nuove modadlita di effettuazione delle attivita di controllo, con Ia
revisione della relativa Procedura, per limitare al minimo |'esposizione ai rischi
lavorativi in ambito industriale, nonché quello biologico correlato alla pandemia
COVID-19;

- Accentuata dematerializzazione dei documenti con adeguamento della
modulistica delle Procedure;

- Avvio del rilevamento della soddisfazione del Cliente, con l'invio di 40
Questionari all’ Autorita Competente;

- Creazione della “Stanza Virtuale” VAL-RTEC-SGQ per la rapida consultazione
delle informazioni documentate, anche dall’esterno dell'ISPRA, da parte del
Personale coinvolto nel Processo SGQ.
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“Stanza Virtuale” VAL-RTEC-SGQ

Nella Stanza Virtuale sono disponibili futte le Procedure ed i Modelli aggiornati
relativi al Processo, nonché la normativa diriferimento, i dati di monitoraggio, ecc...

E' disponibile, inoltre, il documento Politica per la Qualita adottato dalla Direzione
ISPRA che «...costituisce il quadro di riferimento per fissare gli obiettivi della Qualita,
include I'impegno a soddisfare i requisiti applicabili e per il miglioramento contfinuo
del SGQ.

| documenti ivi disponibili sono ad uso interno al Servizio; possono esserne condivisi |
contenuti con il personale delle ARPA, in caso di richiesta e/o necessitq,
segnalando, pero il carattere provvisorio dei documenti (alcune Procedure
pofrebbero essere in corso di aggiornamento e/o miglioramento cosi come la
Modulistica).
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“Stanza Virtuale” VAL-RTEC-SGQ

L'accesso alla Stanza Virtuale € consentito al seguente Personale:
- Personale Ispettivo;

- Personale di Supporto coinvolto nel Processo.

Recentemente, anche i colleghi che stanno seguendo il percorso per I'attribuzione
della Qualifica di Ispettore Ambientale hanno ricevuto le credenziali di accesso,
insieme alla Scheda individuale della formazione da compilare.

La stanza virtuale, soggetta a continui aggiornamenti, riduce il rischio dell’utilizzo di
Modelli non aggiornati, che potrebbe condurre arilievi da parte degli Audifor SGQ.

Il ink per collegarsi alla Stanza Virtuale e:
http://groupware.sinanet.isprambiente.it/val-rtec-sga/
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RISULTATI OBIETTIVI 2020

1. “Effettuazione ispezioni ambientali impianti AIA statali in linea con

programmazione annuale”
Target 2020: 85% delle ispezioni programmate
Scostamento positivo di 4,28%

2. "Formazione Ispettori Ambientali”
Target 2020: 40 ore media |A
Scostamento positivo di 21 ore.
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RISULTATI OBIETTIVI 2020

Alla data del 31 dicembre 2020 risultano raggiunti entrambi i target previsti per i 2
Obiettivi.

Nel 2020 sono stati effettuati n. 75 conftrolli ordinari, grazie anche al conftributo delle
ARPA, rispetto a n. 84 controlli riprogrammati (programmazione ante Covid-19
prevedeva n. 94 controlli ordinari).

Sono stati organizzati dal Servizio VAL-RTEC n. é Seminari di formazione continua
rivolti agli Ispettori Ambientali ed e stata promossa la partecipazione ad eventi
formativi tecnico-specialistici sulla gestione dei Sistemi di Misura alle Emissioni, sulle
Emissioni odorigene, sulle Emissioni inquinanti gassose di origine industriale, ecc.
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ULTERIORI DATI DEL PROCESSO
Nell'anno 2020 sono stati effettuati n. 4 conftrolli straordinari.

Sono stati predisposti ed inviati all’ Autoritd Competente:

- n. 88 Rapporti conclusivi e/o Integrazioni d'ispezione ordinaria/straordinaria (di
cui 48 relativi ad attivita di controllo svolte nel 2019 e 40 nel 2020);

- n. 14 Accertamenti di violazione/Proposte di diffida (di cui 6 relativi a controlli
svolti nel 2019 e 8 nel 2020).

Nel 2020 il numero di documenti «trattatin nell’ambito del Processo e risultato essere
superiore a 6.000.
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AUDIT INTERNO 2020

Le risultanze dell’Audit interno, effettuato nel mese di giugno 2020, hanno
evidenziato un notevole miglioramento del SGQ di processo.

L' Audit interno ha dato luogo ad una sola Osservazione (utilizzo di riferimenti non
aggiornati), il che evidenzia, rispetto ai rilievi dell’ Audit 2019 (n. 1 Non Conformita e
n. 4 Osservazioni) ed a quelli del’Audit 2018 (n. 2 Non Conformita e n. 2
Osservazioni), un frend positivo molto consistente.

Q 230 e ISPRA
Sre® SEMINARIO INFORMATIVO 25/05/2021
e VAL-RTEC



'

AUDIT ESTERNO 2020

Anche l'esito dell’ Audit esterno dell’Organismo di Certificazione IMQ, effettuato a
settembre 2020, conferma I'andamento positivo (non ci sono stati rilievi).

L'Audit esterno del 2019 aveva dato luogo ad una raccomandazione verbale,
mentre risulterebbe che nel 2018, a causa di imprevisti interni al Processo, non sia
stato possibile effettuare I' Audit esterno.
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OBIETTIVI 2021

Gli Obiettivi di Processo per I'anno 2021 sono:

1. “Effettuazione delle ispezioni ambientali ordinarie per gli impianti di
competenza statale in linea con la programmazione annuale’™;

2. "Aggiornamento e formazione continua degli Ispettori Ambientali”;
3. "Formazione per l'otftenimento della qualifica di Ispettore Ambientale’;

4. “Miglioramento della soddisfazione del Cliente (MITE), a seguito di interlocuzioni
che prevedono una serie di riunioni di coordinamento sulle attivita AIA con la
DG CRESS del MITE".
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MONITORAGGIO OBIETTIVI PRIMO TRIMESTRE 2021

annuale target
effettuate programmate

Obiettivo 1

11 13 80% + 5%

Seminari Aggiornamento e Formazione IA target scostamento

Obiettivo 2 organizzati programmati annuale target

3 1 4 +2

Corso Base per qualifica IA target scostamento

Obiettivo 3 ore erogate ore programmate annuale target

10 ) 20 ore + 5 ore

Riunioni Coordinamento target scostamento

Obiettivo 4 presenziate convocate annuale target

p p. 80% +20%
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021

Nel mese di aprile si € svolto I'Audit interno del 2021 i cui risultati hanno confermato,
anche quest’'anno, |'efficacia del sistema di gestione del processo.

L'unico rilievo emerso riguarda un’Osservazione, relativa alla necessita di integrare
adeguatamente I'analisi del contesto e la valutazione del rischio, prendendo in
considerazione anche i fattori inferni che potrebbero influenzare la capacita di
raggiungere i risultati previsti dal SGQ.
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ISPRA RILIEVI AUDIT INTERNO .
PROCESSO: VAL-RTEC. ISP DaTa AvoiT: 27/04/2021

GRUPPO DI AUDIT: RGA ROBERTA GHOCONDI, AUDITOR ELISA RASO
NONCONFORMITA' | ACCETTATE | NONACCETTATE | NOTE

- | Auditor In addestramento
— | Francesca Sacchett

|

NON CONFORMITA'f OSSERVAZIONI

08S1: In merito allanalisi del contesto & valutazione del rischio, Il processo pur stabilendo (vedi
Allegato 1 PS.VAL-RTEC.ISP.02) | fattori esterni rilevanti per le sue finalita e indirizzi strategici,
risultano tuttavia carenti i fattori di Contesto Intemo. Si suggerisce una revisione e integrazione
dello stesso, anche tenendo in considerazione possibili fattori e parti interessate che potrebbe
influenzare la capacita di raggiungere i risultati previsti dal SGQ del processo stesso.

Q "‘)Q’Ch"' ISPRA
o COR SEMINARIO INFORMATIVO 25/05/2021
iR L S VAL-RTEC




'

AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021 - soddisfazione del Cliente

I Gruppo di Audit ha inoltre suggerito un'azione di  miglioramento
(Raccomandazione), per far fronte all’assenza di riscontro, da parte del «Clientey,
della richiesta di rilevazione della soddisfazione (nessuno dei 40 questionari inviati
nel 2020 sono stati restituiti compilati dal MITE).

Tra i vari suggerimenti proposti dal GdA, per I'azione di miglioramento, si segnalano,
in particolare, i seguenti 2:

- la possibilita di estendere la rilevazione della soddisfazione anche ai Gestori degli
stabilimenti;

- I"'opportunita di prevedere una modalita operativa piu efficace, quale quella on-
line.
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

Entrambi gli aspetti erano gia stati presi in considerazione al nostro interno, ancora
prima che il rilevamento della soddisfazione fosse avviato, ed erano stati anche
oggetto di discussione nel corso del Seminario di formazione VAL-RTEC di febbraio

2020.
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17 SEMINARIO di AGGIORNAMENTO per ISPETTORI AMBIENTALI ISPRA
- 10 FEBBRAIO 2020 -

SGQ - Aggiornamenti

Identificazione degli Utenti/Clienti cui indirizzare il questionario

- |l MATTM pare essere il soggetto principale, quale destinatario delle proposte di
diffide/prescrizioni /condizioni, ma non é detto che entri nel merito della totalita
degli atti ricevuti,

- | Gestori che sono stati oggetto di ispezione con i quali, sebbene in taluni casi si
possano generare contenziosi che potrebbero indurli a valutazioni poco
obbiettive, si puo instaurare un rapporto che consenta di mettere a fuoco
specifiche criticita,

- Altri ...
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

In particolare, la possibilita di estendere il rilevamento della soddisfazione anche al
Gestore, non aveva inconfrato grande favore tra i partecipanti del Seminario,
seppur con qualche eccezione, per I'eventuale possibile «imparzialita di giudizioy,
soprattutto nei casi di accertamento di violazioni da parte del Gruppo Ispettivo.

Bisogna, pero, tener presente che nel corso del 2020 sono stati restituiti 3 questionari
compilati da Gestori, seppur non richiesti, con un grado di soddisfazione elevato,
con valutazioni comprese fra 3 (buono) e 4 (ottimo), su una scala da 1 a 4.
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17 SEMINARIO di AGGIORNAMENTO per ISPETTORI AMBIENTALI ISPRA
- 10 FEBBRAIO 2020 -

SGQ - Aggiornamenti

Modalita di somministrazione del questionario

L'ISPRA, nel corso del 2019, ha attivato una scheda di Customer Satisfaction on
line, consultabile e scaricabile al link

http://www.isprambiente.qov.it/it/amministrazione-trasparente/altri-
contenuti/customer-satisfaction che ne incentiva il suo utilizzo in relazione alla
semplicita di compilazione ed invio.

|| Servizio potrebbe inserire il proprio questionario:

- nel link dell'ISPRA su indicato,

- nel sito web dedicato ai Controlli ambientali, ispezioni e sostanze pericolose,
o somministrarlo con altre modalita.
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

L'eventualita di ufilizzare la modalitd on-line, seppur considerata inizialmente, €
stata tralasciata per motivi di urgenza.

Siamo in procinto di finalizzarla ora, grazie al valido conftributo del collega di DG-
COM che si occupa di questi aspetti, e a breve avvieremo il rilevamento della
soddisfazione on-line tramite la piattaforma Lime Survey dellISPRA, in alternativa
all'attuale modalita di trasmissione del questionario mediante PEC.
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AUDIT INTERNO DEL 27 APRILE 2021- Soddisfazione del Cliente

Tale applicativo consente, tra I'altro:
- di creare una versione stampabile del questionario;

- "opzione per i partecipanti di riprendere la compilazione del questionario in un
secondo tempo;

- di effeftuare analisi statistica e grafica di base, con funzione di esportazione dei
dati, ecc..

Nei prossimi giorni verra conseguentemente adeguata la relativa Modulistica.
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| PROCESSI SGQ IN ISPRA

Attualmente, i processi in Qualita in ISPRA sono 31, e sono distfinti in:

- Processi operativi, «che hanno come clienti soggetti esterni all’organizzazioney (n.
21);

- Processi di supporto, «che hanno come clienti soggetti interni all’organizzazione e
che, quindi, supportano i Processi operativiy (n. 10).
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SCOPO DI CERTIFICAZIONE PROCESSO STRUTTURA

Attivita tecniche registrazioni EMAS, attivita tecniche rilascio marchio Certificazioni Ambientali VAL-CER
ECOLABEL, attivita tecniche abilitazione e sorveglianza verificatori
ambientali EMAS.

VAS regionali. VAS di competenza regionale VAL-ASI
Attivita analitiche per lo studio di rocce, terreni e sedimenti. Area Fisica
Esecuzione di prove chimiche, biologiche e fisiche, produzione e Area Metrologia

caratterizzazione di materiali di riferimento, organizzazione di circuiti
interlaboratorio finalizzati alla comparabilita dei dati ambientali a livello
nazionale, sviluppo e armonizzazione metodi analitici.

Analisi chimiche di contaminanti inorganici e organici in diverse matrici Area Chimica CN-LAB
ambientali. Studi di bio accumulo e speciazione chimica.

Analisi ecotossicologiche su matrici ambientali. Area Ecotossicologia

Campionamento e attivita analitiche per lo studio delle caratteristiche Area Biologia

biologiche degli ecosistemi.

Esecuzione di analisi genetiche applicate all'indagine forense, al Analisi di Genetica Animale BIO-CGE

monitoraggio e alla ricerca nel campo della conservazione
e gestione animale.

Acquisizione, trattamento catalografico e gestionale, conservazione, Biblioteca e documentazione DG-BIB
tutela e fruizione del patrimonio bibliografico cartografico e fotografico
della Biblioteca. Produzione del catalogo OPAC ed erogazione di servizi

all'utenza.
Progettazione ed erogazione di corsi di formazione tecnica istituzionale Educazione e Formazione DG-EFA
In materia di ambiente. Ambientale
Attivita di misura del rumore, delle vibrazioni e dei campi Agenti Fisici VAL-AGF
elettromagnetici,
Area delle Relazioni Istituzionali e Internazionali. Relazioni Istituzionali e PRE-INT
Internazionali
Ufficio per i Rapporti con il Pubblico. Rapporti con il Pubblico DG-SGQ
Indirizzo, coordinamento e controllo delle attivita ispettive (AIA). Attivita ispettive “AlA" VAL-RTEC
Censimento dei geositi. Censimento dei geositi GEO-SGP
Redazione e pubblicazione del periodico “Reticula”. Periodico “Reticula” BIO-SOST
Area per le emergenze ambientali in mare. Emergenze ambientali in mare CN-CRE
Validazione dati mareografici della laguna di Venezia. Validazione dati mareografici CN-COS
Pareri in materia di rifiuti. Emissione pareri rifiuti CN-RIF
Gestione dei contenuti informativi della sezione “Collezioni geologiche e Attivita museali GEO-MUS
storiche” del sito web ISPRA.
Progetti comunitari e internazionali. Progetti comunitari DG-SINA
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o l§PKi” . ELENCO PROCESSI DI SUPPORTO ; o
STRUTTURA PROCESSO

DG-SGQ Sistema di Gestione per la Qualita

AGP-GAR Approvvigionamenti

AGP-SAG Manutenzione Infrastrutture

AGP-SAG Gestione Magazzino

AGP-GIU Formazione Risorse Umane
AGP-INF Gestione Sistemi Informativi
DG-COM Comunicazione Istituzionale
AGP-BIL Amminisirazione e Bilancio
DG-SIC Gestione Salute e Sicurezza dei Lavorator

AGP-ECO Trattamento Economico

Q senare ISPRA
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Tra 131 processi ISPRA:

15 utilizzano procedure che prevedono da 1 a 10 Modell;;

8 utilizzano procedure che prevedono da 11 a 20 Modell;;

1 utilizza procedure che prevedono da 21 a 30 Modell;;

7. in particolare il nostro, quello DG-SGQ-QUA e i 5 laboratori accreditati alla rete
nazionale, utilizzano procedure che prevedono oltre 30 Modelli.
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Grazie dell’attenzionel
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