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Anche nel 2022 è continuato l’impegno a migliorare la qualità delle
prestazioni e, a tal fine, uno specifico focus è stato dedicato alla
promozione della formazione professionale con l’organizzazione e la
promozione di vari eventi formativi.

Nel corso del 2022 si è svolto il 3^ Corso Base per l’attribuzione della
qualifica di Ispettore Ambientale AIA, cui hanno partecipato 15 discenti:
alla data di oggi risultano aver completato l’intero iter previsto dalla
Procedura PS.VAL-RTEC-ISP.04 «Gestione delle competenze e formazione»,
11 colleghi ai quali è stata attribuita la qualifica di Ispettore Ambientale
con Disposizione n. 813/DG del 24/01/2023.
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Ispettori Ambientali ISPRA 

Elenco aggiornato al 06/02/2023
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Obiettivi di Processo 2022

1. “Effettuazione delle ispezioni ambientali ordinarie per gli impianti di
competenza statale in linea con la programmazione annuale”;

2. “Aggiornamento e formazione continua degli Ispettori Ambientali”;

3. “Formazione per l'ottenimento della qualifica di Ispettore Ambientale”;

4. “Miglioramento della soddisfazione del Cliente (MiTE), a seguito di
interlocuzioni che prevedono una serie di riunioni di coordinamento
sulle attività AIA con la DG CRESS del MiTE”.
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Alla data del 31 dicembre 2022 risultano raggiunti tutti i target previsti per 
i 4 Obiettivi.

Obiettivo 1:

nel corso del 2022 sono stati effettuati 75 controlli ordinari, anche con il
contributo delle ARPA/APPA, rispetto ai 76 programmati nell’anno, con uno
scostamento positivo del 14% rispetto al target annuale predefinito (85%
delle ispezioni programmate).
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Obiettivo 2:

sono stati organizzati dal Servizio VAL-RTEC n. 7 Seminari di aggiornamento
e formazione, con uno scostamento positivo di 3 (eventi), rispetto a quanto
previsto nell’intero anno 2022 (4 eventi).

I 7 Seminari, tenutisi nei mesi di gennaio, marzo, aprile, maggio, giugno,
ottobre e novembre, hanno riguardato i temi relativi al Sistema Gestione
Qualità, alla gestione dei processi Claus nelle raffinerie, al monitoraggio dei
serbatoi atmosferici, al monitoraggio delle emissioni in atmosfera, alle
attività internazionali connesse al «processo di Siviglia» (Direttiva IED), al
monitoraggio delle emissioni odorigene e alle modalità di applicazione
LDAR su impianti chimici e raffinerie.
https://www.isprambiente.gov.it/it/attivita/controlli-e-ispezioni-ambientali/formazione-continua
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Obiettivo 3: 

è stato avviato e completato il 3^ Corso Base per l’attribuzione della
qualifica di Ispettore Ambientale, con l’organizzazione, nel periodo in
riferimento, dei 4 Moduli formativi per un numero totale di 20 ore, con il
raggiungimento del target annuale previsto (20 ore).

Il Corso, cui hanno partecipato un totale di 15 discenti selezionati (14 del
Servizio VAL-RTEC e 1 di altra Unità ISPRA), è stato seguito anche da altri
colleghi del Servizio/Dipartimento in qualità di uditori.
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Obiettivo 4:

nel corso dell’anno si è partecipato alle 5 riunioni di Coordinamento con il
Ministero dell’Ambiente in qualità di Autorità competente per le AIA
convocate nel periodo in riferimento, con uno scostamento positivo del
15% rispetto al target annuale predefinito (85% delle riunioni convocate).
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Obiettivo 1

“Effettuazione delle ispezioni ambientali 
ordinarie per gli impianti di competenza 
statale in linea con la programmazione 

annuale”

Ispezioni ordinarie 2022
target

annuale

scostamento
target

annuale
effettuate al
31/12/2022

programmate al 
31/12/2022

75 76 85% + 14%

Obiettivo 2

“Aggiornamento e formazione continua degli 
Ispettori Ambientali”

Seminari Aggiornamento e Formazione IA
2022 target

annuale

scostamento
target

annuale
effettuati al
31/12/2022

programmati al 
31/12/2022

7 4 4 + 3

Obiettivo 3

“Formazione per l'ottenimento della qualifica 
di Ispettore Ambientale”

Corso per qualifica IA
2022 target

annuale

scostamento
target

annualeore erogate ore programmate

20 20 20 ore In linea

Obiettivo 4

“Miglioramento della soddisfazione del 
Cliente (MiTE), a seguito di interlocuzioni che 

prevedono una serie di riunioni di 
coordinamento sulle attività AIA con la 

Direzione CRESS del MiTE”

Riunioni Coordinamento
2022 target

annuale

scostamento
target
2022presenziate convocate

5 5 85% + 15%

‘’
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Ulteriori dati del Processo

Sono stati predisposti ed inviati all’Autorità Competente:

- n. 72 Rapporti conclusivi e/o Integrazioni di Rapporto d’ispezione
ordinaria/straordinaria (di cui 21 relativi ad attività di controllo svolte nel
2021 e 51 nel 2022);

- n. 24 Proposte di diffida (di cui 5 relative a controlli svolti nel 2021 e 19
nel 2022).

ISPRA, VAL-RTEC - Seminario informativo 6 aprile 2023



Consuntivo 2022

Soddisfazione del Cliente

Sono stati inviati al MASE, quale “Cliente”, 72 Questionari per il
rilevamento della soddisfazione. Alla data di oggi non risultano, però,
pervenuti riscontri da parte del Ministero.

Il Processo, vista la mancata restituzione del Questionario compilato dal
MASE utilizza un altro metodo indiretto, basato sul rapporto tra i riscontri
positivi (approvazione diffida) rispetto al numero di riscontri complessivi,
delle proposte di diffida inviate al MASE.

Delle 24 proposte di diffida inviate al MASE nel 2022 risultano - al
31/12/2022 - 21 riscontri, di cui 20 positivi e 1 negativo.
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AUDIT interno

Nel mese di marzo si è svolto l’Audit interno i cui risultati hanno
confermato, anche per il 2022, l’efficacia del sistema di gestione del
Processo.

Non ci sono stati rilievi, ma soltanto una Raccomandazione riguardante
l’adeguamento dei fattori interni dell’Allegato «Analisi del contesto e
valutazione del rischio», relativi all’indipendenza e all’imparzialità del
personale ispettivo. Tale Raccomandazione è stata recepita integrando
l’Allegato.
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www.isprambiente.gov.it/it

Grazie


