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Esiti delle richieste
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Nel decennio la maggior parte delle richieste € accolta, le richieste respinte
sono sempre inferiori al 2-3%.

Aumentano negli anni i casi “non fornito riscontro ad URP” (per risposte date
direttamente dalle strutture ovvero che non necessitano di riscontro in quanto
'lstituto e stato destinatario solo per conoscenza o le richieste/segnalazioni
sono state reiterate ed hanno gia avuto riscontro nel merito).

Roadmap 2026-2030

10 anni di ascolto e trasparenza

Tempi di risposta
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Q Miglioramento costante nel decennio.

Dal 2020 in poi, oltre il 70-80% delle
risposte arriva entro 5 giorni.
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Contatti e moduli di accesso per richieste e informazioni

Modulo per richieste di accesso

Compila online il modulo di accesso civico

generalizzato/accessso alle informazioni ambientali

Modulo per richieste di informazione

Invia online una richiesta di informazione _—




