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Il 2 maggio 2018 è stata emanata la Decisione 2018/680/UE 
che stabilisce i criteri per l’assegnazione del marchio         
Ecologico Ecolabel UE ai servizi di pulizia di ambienti interni.  

Da subito la nuova Decisione ha riscosso l’interesse delle 
aziende del settore anche grazie alla definizione dei CAM per 
l’affidamento del “servizio di pulizia e per la fornitura di      
prodotti per l’igiene” e l’obbligatorietà, prevista dalla legge, 
della loro applicazione da parte di tutte le stazioni appaltanti.  

 

Proprio per questo motivo ISPRA, supporto tecnico del      
Comitato per l’Ecolabel ed Ecoaudit,  e la sezione Ecolabel 
del Comitato (organismo competente per il rilascio della    
certificazione Ecolabel UE) hanno agevolato diverse          
opportunità d’incontro e di discussione con gli operatori del 
settore, come la partecipazione al Forum Pulire 2018 a      
Milano e al convegno H3I tenutosi lo scorso marzo sempre a 
Milano (segue articolo a pag. 2 di questa newsletter).  

 

Nello stesso tempo ISPRA ha approfondito le modalità      
applicative della Decisione con la Commissione europea 
sfruttando anche la favorevole situazione italiana in cui      
diverse aziende avevano già presentato domanda di         
concessione della licenza d’uso del marchio per il servizio di 
pulizie. 

 

Di seguito si elencano i criteri e/o gli aspetti che hanno      
sollevato le maggiori problematiche e le più recenti interpreta-
zioni applicative della Decisione 2018/680/UE: 

 il gruppo di prodotti “Servizi di pulizia di ambienti interni” 
comprende l'erogazione di servizi professionali di pulizia 
ordinaria, effettuati presso edifici commerciali, istituzionali 
e altri accessibili al pubblico nonché presso abitazioni 

private;   

 le zone in cui sono effettuati i servizi di pulizia possono 
comprendere fra l'altro uffici, impianti sanitari e aree    
ospedaliere accessibili al pubblico, quali corridoi, sale 
d'attesa e sale di riposo; 

 nel campo di applicazione non rientrano né le attività di 
disinfezione e sanificazione (vietati disinfettanti P.M.C) né 
le attività di pulizia effettuate presso siti produttivi; 

 nel caso in cui l’azienda volesse erogare attività di pulizia 
che non rientrano nel campo di applicazione dell’Ecolabel 
UE (es. attività di disinfezione) queste ultime possono 
essere eseguite esclusivamente da una suddivisione, una 
filiale, o un dipartimento dell'operatore chiaramente     
distinto e dotato di una contabilità separata; 

 per il criterio M1(obbligatorio) e il criterio O1(facoltativo) la 
percentuale minima dei prodotti che devono essere muniti 
del marchio Ecolabel UE o equivalente (a norma della 
decisione 2017/1217/UE relativa a prodotti per la pulizia 
di superfici dure) va calcolata sul totale dei prodotti      
utilizzati dall’azienda per erogare il servizio di pulizia;  
pertanto il rispetto dei criteri è da intendersi riferito 
all’intera azienda certificata Ecolabel UE (in altri termini, 
per il complesso dei siti di lavoro) e non ad ogni singolo 
sito di lavoro; 

 per i prodotti diversi da quelli per la pulizia di superfici 
dure deve essere garantita almeno l’assenza di sostanze 
e miscele classificate come tossiche, pericolose per   
l'ambiente acquatico, sensibilizzanti per le vie respiratorie 
o per la pelle, cancerogene, mutagene o tossiche per la 
riproduzione, ai sensi dell'allegato I del regolamento (CE) 
n. 1272/2008 e con le classi di pericolo specificate nella 
Decisione 2017/1217 (criterio 4); 

 Per il criterio O5 (facoltativo) “efficienza energetica degli 
aspirapolvere”, avendo la sentenza del Tribunale 
dell’Unione Europea dell’8/11/18 annullato il Regolamento 
delegato (UE) n. 665/2013 della Commissione per quanto 
riguarda l’etichettatura indicante il consumo d’energia  
degli aspirapolvere, il punteggio previsto non potrà essere 
assegnato in quanto il criterio si rende inapplicabile. Il 
punteggio minimo necessario per il superamento dei   
criteri facoltativi resta invariato e pari a 14 punti. 

 

Allo stato attuale (dato di aprile 2019), in Italia sono state  
rilasciate quattro licenze Ecolabel UE per servizi di pulizia di 
ambienti interni; le aziende certificate risultano essere le    
prime e, attualmente, le uniche in Europa. 
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AGGIORNAMENTI 
DI SETTORE  CLICCA QUI 

L’Ecolabel UE al convegno H3I Italy 
di Milano (5-6 marzo 2019) 

 
La sezione Ecolabel del Servizio Certificazioni Ambientali di 
ISPRA ha partecipato alla terza edizione di H3I Italy tenutasi 
a Milano, Centro Congressi Mirafiori, nei giorni 5 e 6 marzo 
2019. L’evento è dedicato alle materie prime, ingredienti e 
servizi di formulazione utilizzati nella realizzazione di prodotti 
innovativi per la pulizia per uso domestico, industriale e    
istituzionale. 

ISPRA è stata presente sia con uno spazio espositivo       
dedicato al marchio Ecolabel UE sia con un proprio           
intervento alla conferenza organizzata da Teknoscienze/HPC 
Today, evento dedicato ad aggiornamenti regolatori,      
scientifici e tecnologici, tendenze di mercato e problematiche 
di marketing. 
L’intervento dal titolo “Ecolabel UE per servizi di pulizia:    
applicabilità dei criteri”, tenuto dall’ing. Domenico Zuccaro e 
dalla dott.ssa Giulia Maggiorelli, è stato incentrato sul       
contenuto e sulle modalità di applicazione della Decisione UE 
2018/680 che stabilisce i criteri per l’assegnazione del     
marchio ecologico Ecolabel UE ai servizi di pulizia di         
ambienti interni. Sviluppando quanto già presentato  al 
“Forum Pulire 2018” (Milano, 10-11 Ottobre 2018) dall’ing. 
Raffaella Alessi e dall’ing. Domenico Zuccaro, ISPRA ha  
esposto diversi chiarimenti interpretativi sulla decisione     
comunitaria facendo tesoro dei numerosi approfondimenti 
condotti con la Commissione europea e delle verifiche in 
campo effettuate presso le due aziende che hanno ottenuto, 
prime in Europa, la certificazione Ecolabel UE del servizio di 
pulizia. 
In particolare la conferenza è stata occasione per ribadire il 
campo di applicazione della decisione (pulizie ordinarie, aree 
ospedaliere accessibili al pubblico, pulizia dei sanitari, ma 
senza disinfezione e sanificazione), la tipologia di prodotti 
che possono essere impiegati dalle aziende che intendono 
richiedere il marchio di qualità ecologica dell’Unione          
europea , ovvero prodotti per la pulizia ordinaria di superfici 
dure (multiuso, detergenti per cucine, vetri, sanitari), ma non 
prodotti etichettati come disinfettanti, e i requisiti a cui questi 
devono sottostare. 
 

Save the Date 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gli interventi della sezione Ecolabel UE di Ispra durante  
convegni sui Servizi di Pulizia  

La sezione Ecolabel di ISPRA sarà         
presente con un proprio stand alla XXIV   
edizione della Fiera internazionale della   
pulizia professionale che si terrà a Verona 
dal 21 al 23 maggio prossimi. 
 
Oltre alle informazioni sul marchio Ecolabel 
UE reperibili presso lo stand, il 22 maggio ci 
sarà un seminario di illustrazione dei criteri 
Ecolabel UE per il servizio di pulizia. 
L’appuntamento costituirà occasione per  
aggiornare le aziende sulle recenti           
interpretazioni applicative della Decisione 
2018/680/UE condivise con la Commissione 
europea.  
 
Per aggiornamenti sugli eventi, consultare il 
sito www.pulire-it.com/it 

mailto:ecolabel@isprambiente.it?subject=ISCRIZIONE%20ALLA%20NEWSLETTER%20ECOLABEL%20UE
http://www.pulire-it.com/it
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Gestiamo i Vostri dati nel rispetto del 
nuovo Regolamento Europeo in materia 
di protezione dei dati personali (GDPR)  

Tessuto carta e carta grafica 

Dopo un lungo periodo di revisione è stata finalmente   

pubblicata sulla G.U. della U.E. (L 15 del 17/01/19) la    

Decisione UE 2019/70 dell'11 gennaio 2019 che stabilisce i 

criteri del marchio Ecolabel UE per la carta grafica e per il 

tessuto-carta e i prodotti in tessuto-carta. 

 

La Decisione include i criteri per l’assegnazione del      

marchio ai prodotti in “carta grafica” (allegato 1) e ai       

prodotti in “tessuto carta” (allegato 2), aggiornando e     

rivedendo quindi le rispettive Decisioni (2011/333/UE per la 

carta grafica, 2009/568/CE per il tessuto carta) ma non i 

numeri dei codici prodotto (sempre 011 per la carta grafica 

e 004 per il tessuto carta). 

La principale novità è la  

ridefinizione del punteggio di 

emissione in aria e acqua 

che comporterà, per le    

aziende già in possesso di 

licenza per i loro prodotti, 

l’aggiornamento dei calcoli 

per verificare il rispetto dei limiti. È stata inoltre portata al 

70% la percentuale minima di fibre certificate e/o riciclate 

richiesta per i prodotti che si intende certificare Ecolabel 

UE ed è stato introdotto il divieto di  utilizzo nel processo 

produttivo di sostanze con determinate classificazioni di 

pericolo se presenti al di   sopra dello 0,10%. 

 

Ad oggi (dato marzo 2019) 

in Italia sono state rilasciate 

38 licenze per il tessuto   

carta per un totale di 4064 

prodotti e 2 licenze per carta 

per copia e carta grafica per 

un totale di 46 prodotti certificati.  

 

 

 

Le licenze rilasciate con le Decisioni n. 2011/333/UE per la 

carta grafica e n. 2009/568/CE per il tessuto carta saranno 

valide fino al 31/12/2019. Fino a quella data le aziende già 

in possesso di prodotti certificati potranno richiedere      

estensioni della licenza d’uso del marchio con queste    

decisioni. 

 

Lubrificanti 

È stata pubblicata sulla G.U. dell’Unione europea (L 114 

del 4/5/18) la Decisione 2018/1702 dell'8 novembre 2018 

che stabilisce i criteri per 

l'assegnazione del       

marchio di qualità         

ecologica dell'Unione 

europea ai lubrificanti.  

La Decisione è          

applicabile ai lubrificanti ricadenti in uno dei tre sottogruppi 

riportati nell’articolo 1 del testo: lubrificanti a perdita totale 

(TLL - total loss lubricants), lubrificanti a perdita parziale 

(PLL - partial loss lubricants), lubrificanti a perdita          

accidentale (ALL - accidental loss lubricants). 

I criteri introducono diverse novità rispetto al contenuto  

della Decisione 2011/381/UE, per un dettaglio delle quali si 

rimanda ovviamente al testo pubblicato in G.U.. 

Allo stato attuale (dato marzo 2019) in Italia è stata        

rilasciata la licenza d’uso per il marchio Ecolabel UE a sei 

prodotti, tutti fabbricati dalla stessa azienda  (Novamont 

S.p.A.): la licenza sarà valida fino al 31 dicembre 2019. 

 

ENTRATI IN VIGORE I NUOVI CRITERI  PER DUE  
GRUPPI DI PRODOTTI ECOLABEL UE 

mailto:ecolabel@isprambiente.it?subject=DISISCRIVIMI%20DALLA%20NEWSLETTER%20ECOLABEL%20UE
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Dal 12 al 15 marzo 2019 si sono svolti a        
Bruxelles gli incontri tra i rappresentanti degli 
Organismi  competenti europei (CB Forum ed 
EUEB meeting).  
Per l’Italia hanno partecipato la dott.ssa Roberta 
Alani, responsabile della sezione Ecolabel di  
ISPRA, e la dott.ssa Bianca Maria Scalet,   
membro del Comitato Ecolabel - Ecoaudit       
sezione Ecolabel.   
E’ stata illustrata l’importanza del marchio       
Ecolabel UE nell'economia circolare come    
strumento volontario, presentando inoltre la  
nuova strategia per il futuro per il marchio       
Ecolabel UE, con la proposta di ampliare i     
servizi Ecolabel UE (es. servizio catering) e   
prodotti (es. giocattoli).  
Si sta discutendo, a livello europeo tra gli        
Organismi Competenti, la possibilità di integrare 
nello schema Ecolabel UE il metodo PEF 
(Product Environmental Footprint- impronta   
ambientale di prodotto) per lo sviluppo dei criteri 
Ecolabel UE.  

 
 

Ultime notizie da Bruxelles: 
CB Forum e EUEB  

REVISIONE CRITERI ECOLABEL UE 
 

COPERTURE DURE 
 
Si è svolto, a dicembre 2018, il primo AHWG (ad-hoc 
working group) per la revisione dei criteri.  
Il prossimo AHWG è in programma a settembre 2019 a   
Bruxelles. Nel mese di agosto saranno resi pubblici i       
documenti tecnici per la consultazione.  
Per maggiori informazioni:  
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Hard_coverings/
documents.html 
 

CARTA STAMPATA E CARTA TRASFORMATA 

 
Si è svolto, a dicembre 2018, il primo AHWG (ad-hoc 
working group) per la revisione dei criteri.   
Il prossimo AHWG è in programma a settembre 2019  a  
Bruxelles. Nel mese di agosto saranno resi pubblici i       
documenti tecnici per la consultazione.  
Per maggiori informazioni:  
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/
Converted_and_Printed_paper_products/documents.html 
 

PRODOTTI COSMETICI DA SCIACQUARE 
 
Il primo AHWG (ad-hoc working group) per la revisione dei 
criteri si svolgerà a settembre 2019 a Siviglia. 
Per maggiori informazioni:  
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Rinse-
off_cosmetic_products/index.html 
 

SVILUPPO NUOVI CRITERI ECOLABEL UE 
 

PRODOTTI FINANZIARI 
 
Si è svolto, il 4 aprile 2019  a Siviglia, il primo AHWG (ad-
hoc working group) per lo sviluppo di un nuovo gruppo di 
prodotti. I documenti tecnici sono  pubblici, per consultazio-
ne.  
Per maggiori informazioni:  
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Financial_products/
index.html 

mailto:ecolabel@isprambiente.it?subject=ISCRIZIONE%20ALLA%20NEWSLETTER%20ECOLABEL%20UE
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Hard_coverings/documents.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Hard_coverings/documents.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Converted_and_Printed_paper_products/documents.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Converted_and_Printed_paper_products/documents.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Rinse-off_cosmetic_products/index.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Rinse-off_cosmetic_products/index.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Financial_products/index.html
http://susproc.jrc.ec.europa.eu/Financial_products/index.html
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Strutture ricettive (Dec. 2017/175/UE) 
 

 Casette D’Amore, Lampedusa (AG) - IT/051/006 

www.casettedamore.it 

 Hotel Thalas, Torre dell’Orso (LE) - IT/051/009 

 www.hotelthalas.it 

 Hotel San Luigi, Beinasco (TO) - IT/051/016  
 www.hotelsanluigi.it 

 Pineta Hotels Villaggio Albergo, Predaia (TN) - IT/051/017 

  www.pinetahotels.it 

 Hotel Montemerlo, Fetovaia Campo nell’Elba (LI) - IT/051/018  

 www.hotelfetovaia.it 

 Hotel Parrini, Follonica (GR) -  IT/051/019  

 www.parrinihotel.com 

 Calanica Residence Hotel, Cefalù (PA) - IT/051/020 

www.calanica.it 

 Hotel Kreuzberg,Sesto (BZ) - IT/051/021 

 www.kreuzbergpass.com 

 Vitalpina Hotel Icaro, Castelrotto, Alpe di Siusi (BZ) - IT/051/022 

  www.hotelicaro.com 

 Bed & Book Casa Novecento di De Marchi Silvio, Feltre (BL) - 

IT/051/023 
  www.casanovecentofeltre.it 

 Affittacamere Majella, Caramanico Terme (PE) - IT/051/024 

 www.majellamountainescape.com/it/home/ 

 Casa Vacanza Alessandro Zito, San Mauro Castelverde (PA) - 

IT/051/025 

 Hotel Domus de Janas, Bari Sardo (NU) - IT/051/026 

www.domusdejanas.com 

 Colle del Grano, Castelferrato (EN) - IT/051/028 

www.colledelgrano.it 

 Hotel “Residenza Rio Molas”, Muravera (CA) - IT/051/029 
www.residenzariomolas.com 

 Tevini Dolomites Charming Hotel, Commezzadura (TN)  -  

       IT/051/030 
www.hoteltevini.com  

 Le Calette, Cefalù (PA) - IT/051/031 

 www.lecalette.it 

 Hotel Alberi del Paradiso, Cefalù (PA) - IT/051/033 

 www.alberidelparadiso.it 

 Bamboo Eco Hostel, Torino - IT/051/034 

www.bambooecohostel.com 
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Servizi di pulizia di ambienti interni (Dec. 2018/680/UE)    
 

 Moser Laura Impresa individuale  - IT/052/001 

 Cooperativa L’Operosa S.C.R.L., Servizio L’Operosa Green - 
IT/052/002 

 Service Key - Service Key Divisione Green - IT/052/003 

 Res Nova - Samsic Green Division - IT/052/004  

 

Prodotti igienici assorbenti (Dec. 2014/763/UE) 
 

 Drylock Technologies s.r.l. -  IT/047/002  

 

Prodotti cosmetici da sciacquare (Dec. 2014/893/UE)  
 

 La Cosmetica s.r.l. - IT/030/023 

 
Prodotti per la pulizia di superfici dure (Dec. 2017/1217/UE) 
 

 Deco Industrie s.c.p.a.- IT/020/046 

 

Detersivi per bucato per uso industriale o professionale (Dec. 
2017/1219/UE)   
 

 Sutter Industries S.p.A. - IT/039/004 

 E’ così s.r.l. - IT/039/003 

 

Detersivi per lavastoviglie (Dec. 2017/1216/UE) 
 

 Packaging Imolese S.p.A. - IT/015/003 

 

Detersivi per lavastoviglie industriali o professionali (Dec. 
2017/1215/UE) 
 

 E’ così s.r.l. - IT/038/011 

 
 

 

NUOVE LICENZE ECOLABEL UE 

(Approvate il 23/10 e 5/12/2018, e 30/1, 4/3 e 2/4/2019) 
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