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MANUALE UTENTE MARCHIO ECOLABEL UE 

PER SERVIZI DI PULIZIA DI AMBIENTI INTERNI
Decisione (UE) 2018/680 della Commissione, del 2 maggio 2018 che stabilisce i criteri per l'assegnazione del marchio ecologico Ecolabel UE ai servizi di pulizia di ambienti interni

Lista di controllo
La seguente lista di controllo (contenuta nella tabella azzurra) ricapitola la documentazione richiesta per ciascun criterio obbligatorio. La documentazione qui di seguito descritta dev’essere presentata all’organismo competente.

	Lista di controllo per i criteri obbligatori ad uso del richiedente

	
	Spuntare se accluso

	Assicurarsi di presentare i seguenti documenti all’organismo competente:
	Incluso

	· Modulo di verifica.
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	· Modulo per la registrazione dei dati annui (da presentarsi annualmente).
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	Criterio M1 – Uso elevato di prodotti per la pulizia aventi un ridotto impatto ambientale 

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Documentazione (comprese fatture pertinenti o inventari del sito) in cui si indicano i prodotti per la pulizia usati.
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	M1 (a) Prodotti cui è stato assegnato il marchio Ecolabel UE e altri marchi ISO tipo I

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	Se vengono utilizzati prodotti a marchio Ecolabel UE: 

· Copia del certificato Ecolabel UE assegnato conformemente alla decisione (UE) 2017/1217 della Commissione, 

e/o
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	· Etichetta dell'imballaggio a dimostrazione che il marchio è stato assegnato conformemente alla decisione (UE) 2017/1217.
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	Se si utilizzano altri prodotti a marchio ecologico EN ISO 14024 tipo I:
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	· Copia del certificato del marchio tipo I,
e/o
	
	

	· Etichetta dell’imballaggio. 
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	M1 (b) Sostanze pericolose

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	Per tutti i prodotti cui non è stato assegnato il marchio Ecolabel UE per la pulizia di superfici dure (Decisione (UE) 2017/1217 della Commissione) o un altro marchio ecologico EN ISO 14024 tipo I:

· Dichiarazioni dei fornitori attestanti che la formulazione del prodotto non contiene le sostanze elencate, indipendentemente dalla concentrazione.
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	· Dichiarazioni dei fornitori attestanti che la formulazione del prodotto non contiene le sostanze elencate, in quantità superiori ai limiti specificati.
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	· Schede dati di sicurezza.
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	Criterio M2 – Dosaggio dei prodotti per la pulizia

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Elenco degli apparecchi forniti (dati annui). 

(Controllare se incluso nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	· Documentazione che illustra le istruzioni per il dosaggio e la diluizione corretti fornite al personale.
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	Criterio M3 – Uso di prodotti di microfibra

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dati annui (tipo e quantitativi dei prodotti).

(Controllare se incluso nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	· Documentazione (comprese fatture pertinenti o inventari del sito) in cui si indicano gli accessori tessili utilizzati per la pulizia e si specifica quali di essi siano di microfibra.
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	Criterio M4 – Formazione del personale

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dettagli annuali relativi al programma di formazione (data e tipo, formazione iniziale o aggiornamento), i relativi contenuti e le informazioni concernenti il personale che ha seguito la formazione.
(Controllare se incluso nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	· Copie delle procedure e delle comunicazioni al personale riguardanti tutti gli aspetti relativi alla formazione.
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	· Documentazione che attesti l’avvenuto aggiornamento del personale (registrazione delle date e tipo di formazione fornita).
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	Qualora i corsi di formazione siano forniti nell'ambito di un quadro formativo esterno: 

· Documentazione attestante la partecipazione (es. certificato di formazione) 
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	· Contenuto della formazione come prova di conformità, a condizione che siano stati trattati gli argomenti elencati nel presente criterio.
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	Se una società assume, su base permanente o temporanea, il personale proveniente da un altro fornitore di servizi di pulizia e:

se il personale ha seguito formazione durante l'anno precedente:
· Documentazione attestante la partecipazione a un programma formativo (es. certificato di formazione) e gli argomenti trattati.
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	Se il personale non ha seguito formazione durante l’anno precedente:

· Documentazione attestante il retraining, relativamente a tutti gli argomenti elencati nel presente criterio.
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	Criterio M5 – Rudimenti di un sistema di gestione ambientale

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	Se il richiedente è registrato EMAS o fa parte di un’organizzazione registrata EMAS: 

· Registrazione EMAS.
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	Se il richiedente è certificato secondo la norma ISO 14001 o fa parte di un’organizzazione certificata secondo la norma ISO 14001:

· Certificato ISO 14001.
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	· Relazione che illustri le prestazioni rispetto agli obiettivi stabiliti nel programma d’azione.
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	Se il richiedente NON è registrato EMAS,  o NON è certificato secondo la norma ISO 14001:
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	· Copia della politica ambientale.
	
	

	· Copia del programma d’azione.
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	· Copia della relazione di valutazione (che include un elenco delle eventuali azioni correttive da adottare ed è messa a disposizione dell'organismo competente il più presto possibile dopo la data di presentazione della domanda per ottenere il marchio Ecolabel UE). 
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	· Procedure poste in essere per prendere in considerazione le osservazioni e il feedback dei clienti.
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	Criterio M6 – Raccolta differenziata dei rifiuti solidi presso i locali del richiedente

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Descrizione delle diverse categorie di rifiuti solidi raccolti e differenziati presso i locali del richiedente. 
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	· Informazioni sui diversi flussi di rifiuti solidi accettati per un ulteriore trattamento o per smaltimento dalle autorità locali e/o da agenzie private (nell'ambito di contratti pertinenti).
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	Criterio M7 – Informazioni che figurano sull'Ecolabel UE

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dichiarazione di conformità nella quale si precisa su quale supporto si intenda presentare il logo.
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La seguente lista di controllo (contenuta nella tabella verde) ricapitola la documentazione richiesta per ciascun criterio facoltativo. La documentazione qui di seguito descritta dev’essere presentata all’organismo competente.

	Lista di controllo per i criteri facoltativi ad uso del richiedente

	
	Spuntare se accluso

	Per soddisfare un numero sufficiente di criteri facoltativi (sono necessari almeno 14 punti), assicurarsi di aver compilato quanto segue, prima di presentare la documentazione all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Foglio "Dichiarazioni - Criteri facoltativi" del modulo di verifica.
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	Criterio O1 – Uso elevato di prodotti per la pulizia aventi un ridotto impatto ambientale (massimo 3 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dati annui (denominazione commerciale e volume dei prodotti) e documentazione (comprese fatture pertinenti o inventari del sito) in cui si indicano i prodotti per la pulizia usati nei contratti di servizio di pulizia di ambienti interni cui è stato assegnato l'Ecolabel UE. 

(Controllare se inclusi nel modulo per la registrazione dei dati annui)
	[image: image125.png]


[image: image126.wmf]
	[image: image127.png]


[image: image128.wmf]

	Se si utilizzano prodotti Ecolabel UE, 

· Copia del certificato Ecolabel UE 

e/o 

· Etichetta dell'imballaggio a dimostrazione che il marchio è stato assegnato conformemente alla decisione (UE) 2017/1217.
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	Se si utilizzano altri prodotti cui è stato assegnato un marchio ISO tipo I,  

· Copia del certificato del marchio tipo I
e/o 

· Etichetta dell’imballaggio.
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	Criterio O2 – Uso di prodotti per la pulizia concentrati non diluiti (massimo 3 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dati annui (denominazione commerciale e volume dei prodotti) e la documentazione (comprese fatture pertinenti o inventari del sito) in cui si indicano i prodotti per la pulizia usati. 

(Controllare se inclusi nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	Per ciascun prodotto,

· Documentazione relativa al tasso di diluizione usato (schede dati di sicurezza, istruzioni per l'utilizzatore o altri mezzi analoghi). 

Se un prodotto può essere usato a diversi tassi di diluizione, si comunica il tasso di diluizione di uso più comune, come giustificato dalle istruzioni impartite internamente al personale. Per i prodotti pronti all'uso il tasso di diluizione è indicato pari a 1.
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	Criterio O3 – Uso elevato di prodotti di microfibra (massimo 3 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dati annui (tipo e quantitativi dei prodotti) e la documentazione (comprese fatture pertinenti o inventari del sito) in cui si indicano gli accessori tessili utilizzati per la pulizia e si specifica quali di essi siano di microfibra.

(Controllare se inclusi nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	Criterio O4 – Uso di accessori per la pulizia aventi un ridotto impatto ambientale (massimo 4 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dati annui (tipo e quantità dei prodotti) e la documentazione (comprese fatture pertinenti o inventari del sito) in cui si indicano i prodotti e gli accessori per la pulizia usati nei contratti di servizio di pulizia di ambienti interni cui è stato assegnato l'Ecolabel UE.

(Controllare se incluso nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	Se si utilizzano prodotti cui è stato assegnato il marchio Ecolabel UE, 

· Copia del certificato Ecolabel UE per prodotti tessili 

e/o 

· Etichetta dell'imballaggio attestante che il marchio è stato assegnato conformemente alla decisione 2014/350/UE della Commissione. 
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	Se si utilizzano altri prodotti cui è stato assegnato un marchio ISO tipo I, 

· Copia del certificato del marchio ISO tipo I 

e/o 

· Etichetta di imballaggio.
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	Criterio O5 – Efficienza energetica degli aspirapolvere (massimo 3 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Elenco completo degli aspirapolvere usati per erogare i servizi cui è stato assegnato l'Ecolabel UE.

(Controllare se incluso nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	· Documentazione attestante la conformità con i requisiti relativi alla classe energetica, quali una fattura di acquisto dell'apparecchio e una scheda prodotto ai sensi dell'allegato III del Regolamento delegato (UE) N. 665/2013.
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	Criterio O6 – Registrazione EMAS o certificazione ISO 14001 dei fornitori dei servizi (massimo 5 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	Se il richiedente è registrato al sistema europeo di ecogestione e audit (EMAS):

· Copia della registrazione EMAS.
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	Se il richiedente è certificato conformemente alla norma ISO 14001:

· Copia del certificato ISO 14001.
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	Criterio O7 – Gestione dei rifiuti solidi presso i siti di lavoro (2 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	Per ciascuno dei siti di lavoro interessati:

· Descrizione dei diversi flussi di rifiuti solidi accettati dalle autorità locali 
e/o 

· Eventuali contratti conclusi con imprese che forniscono servizi di riciclaggio.
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	Criterio O8 – Qualità del servizio (massimo 3 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	Se il richiedente ha ottenuto la certificazione INSTA 800 e/o ISO 14001:
· Certificato ISO 9001 o INSTA 800.
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	Se il richiedente non ha ottenuto la certificazione INSTA 800 o ISO 14001:
· Documento che identifica il gestore responsabile della conformità con il presente criterio (è possibile ricorrere a un organigramma per descrivere la struttura organizzativa del richiedente e identificare il responsabile).
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	· Documenti della società che illustrano le procedure relative alla qualità della pulizia. 

Nota: Qualora tali procedure siano conformi a quanto disposto dalla norma EN 13549 (Servizi di pulizie – Requisiti di base e raccomandazioni per i sistemi di misurazione della qualità) e/o a una norma regionale per la gestione della qualità (es. INSTA 800: Qualità della pulizia - sistema di misurazione per valutare e classificare la qualità della pulizia), il richiedente può presentare il certificato di conformità.
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	· Istruzioni scritte, firmate dalla squadra di gestione del richiedente che svolge le mansioni lavorative costitutive dell'erogazione del servizio.
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	Criterio O9 – Flotta aziendale di proprietà del richiedente o da questi noleggiata (massimo 5 punti)
	Punteggio:

	O9 (a) Veicoli conformi alla norma europea relativa alle emissioni Euro 6 (1 punto)

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Documentazione attestante quali veicoli siano usati per erogare i servizi di pulizia, di proprietà del richiedente o da questi noleggiati, indicando quali veicoli siano conformi alla norma Euro 6. 

(Controllare se inclusa nel modulo per la registrazione dei dati annui)
A fini di dimostrazione della conformità si può allegare la carta di circolazione congiuntamente al certificato di conformità.
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	O9 (b) Veicoli a emissioni zero (2 punti)

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Documentazione attestante quali veicoli siano usati per erogare i servizi di pulizia di ambienti interni cui è stato assegnato il marchio Ecolabel UE, di proprietà del richiedente o da questi noleggiati, indicando quali veicoli siano a emissioni zero. 

(Controllare se inclusa nel modulo per la registrazione dei dati annui)
A fini di dimostrazione della conformità si può allegare la carta di circolazione congiuntamente alla documentazione del fabbricante attestante i risultati delle prove NEDC.
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	O9 (c) Piano di trasporto aziendale (2 punti)

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Copia del piano di trasporto aziendale, l'obiettivo più recente di riduzione del consumo di carburante e l'evoluzione del consumo annuale di carburante sulla base del numero di siti di lavoro.  
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	· Copia del piano di manutenzione della flotta aziendale. 

A dimostrazione della conformità si possono usare i registri dei veicoli di servizio.
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	Criterio O10 – Efficienza delle lavatrici di proprietà o noleggiate dal richiedente (massimo 4 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Elenco di tutte le lavatrici per uso domestico di proprietà del richiedente e usate per lavare stracci, spazzoloni lavapavimenti a frange e uniformi del personale utilizzati per erogare i servizi di pulizia di ambienti interni a marchio Ecolabel UE  (dati annuali).

(Controllare se incluso nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	· Documentazione attestante la classe di efficienza energetica delle lavatrici per uso domestico esistenti.
A dimostrazione della conformità al presente criterio si possono allegare le schede prodotto ai sensi dell'allegato II del Regolamento delegato (UE) n. 1061/2010.
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	Qualora la suddetta documentazione non sia disponibile, si può dimostrare la conformità con il criterio O10 b) presentando: 

· Documentazione relativa al consumo annuo complessivo di acqua. 
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	Criterio O11 – Servizi e altri prodotti cui è stato assegnato il marchio ecologico Ecolabel UE (massimo 5 punti)
	Punteggio:

	O11 (a) Servizi cui è stato assegnato il marchio Ecolabel UE (massimo 2 punti)

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Certificato di un marchio ISO tipo I detenuto dal o dai servizi appaltati.
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	· Fatture pertinenti.
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	O11 (b) Prodotti cui è stato assegnato il marchio Ecolabel UE (massimo 3 punti)

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	· Dati e documenti (comprese le fatture pertinenti) attestanti i quantitativi di tali prodotti.

(Controllare se inclusi nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	· Copia dei pertinenti certificati dei marchi Ecolabel UE o ISO tipo I
e/o 

· Etichette degli imballaggi.
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	· 
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	Criterio O12 – Articoli di consumo e asciugamani elettrici forniti al cliente (massimo 3 punti)
	Punteggio:

	Documenti da presentare all’organismo competente:
	Incluso
	Non richiesto

	Per ciascun contratto di servizi cui è stato assegnato l'Ecolabel UE:
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	· Indicazione se questo includa o meno la fornitura di articoli di consumo.
	
	

	· Dati annui (denominazione commerciale e peso, volume o numero di articoli) nonché la documentazione (comprese le fatture pertinenti o gli inventari del sito) ove si indicano gli articoli di consumo forniti.

(Controllare se inclusi nel modulo per la registrazione dei dati annui)
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	Se si utilizzano prodotti cui è stato assegnato il marchio Ecolabel UE, 

· Copia del certificato Ecolabel UE  

e/o 

· Etichetta dell’imballaggio a dimostrazione che il marchio è stato assegnato conformemente alla Decisione 2014/893/UE, alla Decisione 2009/568/CE e alla Decisione 2014/350/UE.
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	Se si utilizzano altri prodotti cui è stato assegnato un marchio ISO tipo I,  

· Copia del certificato del marchio tipo I  

e/o 

· Etichetta dell’imballaggio.
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	Riguardo agli asciugamani elettrici, 

· Documentazione a dimostrazione delle modalità di rispetto dei requisiti (es. etichetta dell'imballaggio o informazioni tecniche attestanti l'esistenza di un certificato ISO tipo I o di sensori di prossimità).
	[image: image289.png]


[image: image290.wmf]
	[image: image291.png]


[image: image292.wmf]


[image: image293.png]



8 | Pagina

