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Domande

� Cosa centra esattamente il Servizio di prevenzione e protezione 

con i Consiglieri di fiducia e con il benessere organizzativo (BO)?

� Come contribuisce al miglioramento del BO?



� Il Servizio di prevenzione e protezione, come il Consigliere di 

fiducia e lo sportello di ascolto, contribuisce attivamente al 

BO, attraverso l’individuazione:

• fattori di rischio psicosociali e stress lavoro- correlati

misure necessarie per prevenirli e/o ridurne le 

Risposte

fattori di rischio psicosociali e stress lavoro- correlati

• misure necessarie per prevenirli e/o ridurne le 

conseguenze

� Il percorso seguito  è la Metodologia INAIL: un protocollo in 

tre fasi che coinvolge oltre che tutte le funzioni della 

sicurezza, i lavoratori e i loro rappresentanti (RLS)



Rischi psicosociali

Alcuni esempi:

inadeguate modalità di progettazione, organizzazione e gestione 

del lavoro e da un contesto lavorativo socialmente mediocre e 

possono avere conseguenze psicologiche, fisiche e sociali negative

Alcuni esempi:

• carichi di lavoro eccessivi;

• richieste contrastanti e mancanza di chiarezza sui ruoli;

• scarso coinvolgimento nei processi decisionali che riguardano i lavoratori e 

mancanza di influenza sul modo in cui il lavoro viene svolto;

• gestione inadeguata dei cambiamenti organizzativi, precarietà del lavoro;

• comunicazione inefficace, mancanza di sostegno da parte dei colleghi o dei 

superiori;

• molestie psicologiche e sessuali, violenza da parte di terzi.



Benessere organizzativo

la capacità di un'organizzazione di promuovere e mantenere il più 

alto grado di benessere fisico, psicologico e sociale dei lavoratori in 

ogni tipo di occupazione

(Avallone e Bonaretti, Benessere Organizzativo, 2003)(Avallone e Bonaretti, Benessere Organizzativo, 2003)



Valutazione di tutti i rischi per la sicurezza e la 

salute dei lavoratori

compresi quelli

� collegati allo STRESS LAVORO-CORRELATO � collegati allo STRESS LAVORO-CORRELATO 

� riguardanti le lavoratrici in stato di gravidanza

� connessi alle differenze di genere, all’età, alla provenienza 

da altri Paesi, alla specifica tipologia contrattuale



IL QUADRO NORMATIVO DI CONTESTO
stato di completo benessere 
fisico, mentale e sociale, non 
consistente solo in un’assenza di 
malattia o d’infermità

salute



complesso dei soggetti istituzionali che concorrono, con
la partecipazione delle parti sociali, alla realizzazione dei programmi di 
intervento finalizzati a migliorare le condizioni di salute e sicurezza dei 
lavoratori

sistema di promozione della salute e 
sicurezza



Prevenzione della salute e sicurezza sul lavoro

Responsabilità sociale

integrazione volontaria delle preoccupazioni sociali ed ecologiche delle 
….organizzazioni nelle loro attività …….e nei loro rapporti con le parti 
interessate



SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

persone, sistemi e mezzi finalizzati alla prevenzione e 
protezione dai rischi professionali dei lavoratori



SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE

strumento tecnico-operativo che il datore di lavoro e gli altri 

soggetti obbligati utilizzano per adempiere ai propri doveri di 

prevenzione



diffusione della 

SERVIZIO DI PREVENZIONE E PROTEZIONE 
E BENESSERE ORGANIZZATIVO

conoscenze/abilità 
relazionali e 

gestionali per  

progettare e 
gestire processi 

formativi 

valutazione dei 
rischi

diffusione della 
cultura alla salute e 

sicurezza e del 

benessere 
organizzativo



Benessere organizzativo: 

�motivazione, collaborazione, corretta circolazione delle 

informazioni, analisi delle relazioni, gestione del conflitto; 

Conoscenze/abilità relazionali e gestionali:  

�fattori di natura ergonomica e stress lavoro correlato. 

Team building: 

�aspetti metodologici per la gestione del team building 

finalizzato al benessere organizzativo. 



LA METODOLOGIA PER LA VALUTAZIONE E GESTIONE

DEL RISCHIO STRESS LAVORO-CORRELATO



(Inail - Dipartimento di medicina, epidemiologia, igiene del lavoro e ambientale, 2017)











IL QUESTIONARIO STRUMENTO INDICATORE







CONCLUSIONI

� Il DL attraverso il Servizio di prevenzione e protezione contribuisce 

attivamente al BO attraverso il processo di valutazione del rischio SLC, 

ovvero:

• individuazione dei fattori di rischio stressogeni

• Individuazione degli interventi necessari per mitigarli

� Il percorso di valutazione seguito  è la Metodologia INAIL, che al di là del 

mero rispetto degli obblighi della normativa, costituisce un’opportunità di 

sviluppo e accrescimento del benessere e della produttività dell’Istituto.

� E’ quindi  auspicabile una collaborazione sinergica tra il CF e il RSPP, oltre 

che con gli altri soggetti coinvolti, nel rispetto delle rispettive attribuzioni e 

competenze, per individuare le misure più efficaci al miglioramento del BO, 

integrandosi nel sistema di promozione e prevenzione della salute
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