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THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS 

Obiettivi globali per lo sviluppo sostenibile

L’agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, presentata a settembre 2015, identi-
fica i 17 Sustainable Development Goals (SdGs) che rappresentano obiettivi comuni di sviluppo so-
stenibile sulle complesse sfide sociali attuali   e costituiscono riferimento per le attività dell’ISPRA.

THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS 

Obiettivi globali per lo sviluppo sostenibile

L’agenda 2030 per lo Sviluppo Sostenibile delle Nazioni Unite, presentata a settembre 2015, identi-
fica i 17 Sustainable Development Goals (SdGs) che rappresentano obiettivi comuni di sviluppo so-
stenibile sulle complesse sfide sociali attuali   e costituiscono riferimento per le attività dell’ISPRA.

 .  .  .  
h3gghih  ) f h  3  )  ih )  ) g3 h h 3  

.’f 3 vf   3  )  ih )  ) g3 h h 3  v3 3  fzh) h  hg3  3 3 gfgf f 3gg3 3 5  hv3 gh h f h 7 
gfh f 3  3i3 ) 3 g )f  v  3 f 3 3 gf ) ) h3gghih ) h vh ih ) ) g3 h h 3 3 

) 3 3  hv3  ) hf h  fgg f h    3  ) ghg h ) )  h 3 h 3 g)  3  3  fgghihgu  v3 ’



1
2

3

Indice 

CONTESTO DI RENDICONTAZIONE

IMPATTI DELL’ORGANIZZAZIONE

IMPATTI DELLA FUNZIONE PUBBLICA

• Lettera agli stakeholder
• Approccio e processo di rendicontazione ISPRA
• Identità di Ispra
• Strategie di rendicontazione

La sostenibilità di ISPRA
• Governance
• Dimensione sociale
• Dimensione economico-organizzativa
• Dimensione ambientale

Ispra per la sostenibilità
• ISPRA per… il contrasto al cambiamento climatico
• ISPRA per… la transizione verso l’economia circolare
• ISPRA per… la sostenibilità dell’industria e delle infrastrutture
• ISPRA per… la biodiversità
• ISPRA per… la tutela delle acque, del suolo e del territorio
• ISPRA per… la salute e il benessere della popolazione e dell’ambiente
• ISPRA per… la conoscenza ambientale
• ISPRA per… il sistema nazionale e internazionale

pagina 6 

pagina 19

pagina 14

         • Matrice  di  materialità
         • Indice  dei  contenuti  GRI



6

La rendicontazione della sostenibilità di ISPRA è giunta alla quarta edizione. Rappresenta un consolidamen-
to del percorso sin qui intrapreso e rende conto del ruolo duale di ISPRA nell’ambito della sostenibilità: inter-
preta gli impegni per la sostenibilità non solo come riduzione della propria impronta ma come contributo al 

-
to: leva di innovazione organizzativa, integrazione dei processi, attenzione agli impatti e al dialogo costante 
con gli stakeholder.

-

-

-
mazioni utili all’azione coordinata del sistema paese.

-
cità di attuazione dei piani, dei programmi e delle norme e regole di settore (compliance
ISPRA è parte attiva di questo processo, non solo per l’importanza della valutazione ambientale dell’impatto e 

-
-

dini un sistema coordinato di controlli pubblici ambientali (per il quale risulta determinante il completamento 

decision-making -
Green Claim

-

-

e dei territori.
-

ga per raccogliere istanze e per collaborare alla individuazione di strade per perseguire uno sviluppo econo-
mico sociale del nostro paese ispirato alla tutela dell’ambiente alla giustizia sociale.

-
accountability, ad individuare con maggior tempestività le strategie di sostenibilità per aumen-

tare la capacità di incidere sulla necessaria transizione in corso.

Presidente ISPRA 

LETTERA agli STAKEHOLDER

Maria Siclari 
Direttore Generale

agli
approccio e processo identità, strategie, 

materialità e indice 
di 

per
la



Perché -

di rafforzare il dialogo e la comunicazione trasparente con tutti i propri stakeholder. Pubblica il Bilancio di 

Scorrendo il ricco rapporto si può scoprire il quadro della politica ambientale nazionale, un quadro comples-
-

rezza il ruolo di ISPRA di “facilitatore” e “attuatore” delle politiche pubbliche, attraverso la integrazione delle 

Come�– EPR -
-

il proprio ruolo in tal senso.

Cosa - struttura di rendicontazione – 3 COMPONENTI

ISPRA Sostenibilità di 
ISPRA 

ISPRA per... 
la SOSTENIBILITÀ 

identità,

rendicontazione

governance

organizzativa

APPROCCIO E PROCESSO DI RENDICONTAZIONE
IV edizione del Bilancio di sostenibilità  di ISPRA

CONTESTO di RENDICONTAZIONE IMPATTI 
dell’ORGANIZZAZIONE IMPATTI  della FUNZIONE PUBBLICA

identità, strategie, 
materialità e indice 

di 
per

la



Chi – organizzazione della rendicontazione -

organizzative di Ispra.

modello di coordinamento e di cooperazione orizzontale utilizzato e dell’interdisciplinarietà 
per capitolo del Bilancio è rappresentata di seguito.

identità, strategie, 
materialità e indice 

di 
per

la

FONTI DATI e INFORMAZIONI 

CONTESTO DI RENDICONTAZIONE 
Lettera agli stakeholder  

Identità di ISPRA 
Strategie di Rendicontazione 

Indice GRI 
DG  - Direzione generale e AGP  - Dipartimento del personale e degli affari generali in raccordo con la Presidenza 

con il coordinamento tecnico delle attività e dei testi della struttura missione per l’innovazione organizzativa dell’Istituto  (DG-ORG) 
 

LLaa  SSOOSSTTEENNIIBBIILLIITTÀÀ  ddii  IISSPPRRAA ISPRA per ... 

GGoovveerrnnaannccee  
 
DG  - Direzione generale e AGP  - Dipartimento del personale e degli 
affari generali in raccordo con la Presidenza  
 

… il contrasto al cambiamento climatico 
 
VAL - Dipartimento per la valutazione, i controlli e la sostenibilità 
ambientale, in raccordo con 
CN-COS  - Centro Nazionale per la caratterizzazione ambientale e la 
protezione della fascia costiera, la climatologia marina e l'oceanogra a 
operativa  

... la tutela delle acque, del suolo e del 
territorio 
 
BIO  - Dipartimento per il monitoraggio e la tutela dell’ambiente e per la 
conservazione della biodiversità 
GEO  - Dipartimento per il Servizio Geologico d’Italia  
 

DDiimmeennssiioonnee  ssoocciiaallee   
 
AGP - Dipartimento del personale e degli affari generali, in raccordo 
con  
PRES-STA - U cio Stampa 
DG-COM - Area per la comunicazione istituzionale, la divulgazione 
ambientale, gli eventi e la comunicazione interna,  
DG-SIC  - Sezione Prevenzione e Protezione  

... la transizione verso l’economia circolare 
 
VAL - Dipartimento per la valutazione, i controlli e la sostenibilità 
ambientale, in raccordo con 
CN-RIF  - Centro Nazionale dei ri uti e dell'economia circolare 
CN-COS  - Centro Nazionale per la caratterizzazione ambientale e la 
protezione della fascia costiera, la climatologia marina e l'oceanogra a 
operativa 
DG-STAT - Servizio per l’informazione, le statistiche ed il reporting sullo 
stato dell’ambiente 

... la salute e il benessere della popolazione 
e dell’ambiente 
 
VAL - Dipartimento per la valutazione, i controlli e la sostenibilità 
ambientale, in raccordo con 
BIO  - Dipartimento per il monitoraggio e la tutela dell’ambiente e per la 
conservazione della biodiversità 
CN-CRE - Centro Nazionale per le crisi e le emergenze ambientali e il 
danno  
CN-LAB  - Centro Nazionale per la rete nazionale dei laboratori   
DG-TEC  - Servizio per l'educazione e formazione ambientale e per il 
coordinamento tecnico delle attività di Direzione   
DG-SAS  - Struttura di missione per la de nizione di progetti e azioni in 
materia di sostenibilità ambientale e salute  
DG-ZON  - Struttura di missione per lo studio e la gestione delle 
infezioni dell'interfaccia uomo animale ambiente  
 

DDiimmeennssiioonnee  eeccoonnoommiiccoo--oorrggaanniizzzzaattiivvaa   
 
AGP - Dipartimento del personale e degli affari generali, in raccordo 
con  
DG-ORG  - Struttura di missione per il coordinamento tecnico delle 
attività di direzione per l’innovazione organizzativa sostenibile 
dell’Istituto  
DG-SGQ  - Servizio per la gestione dei processi 
CN-LAB  - Centro Nazionale per la rete nazionale dei laboratori  

... la sostenibilità dell’industria e delle 
infrastrutture 
 
VAL - Dipartimento per la valutazione, i controlli e la sostenibilità 
ambientale, in raccordo con 
BIO  - Dipartimento per il monitoraggio e la tutela dell’ambiente e per la 
conservazione della biodiversità  
GEO  - Dipartimento per il Servizio Geologico d’Italia  
CN-CRE  - Centro Nazionale per le crisi e le emergenze ambientali e il 
danno 
 

... la conoscenza ambientale 
 
DG-SINA  - Servizio per il sistema informativo nazionale ambientale  
DG-STAT - Servizio per l’informazione, le statistiche ed il reporting sullo 
stato dell’ambiente 
DG-TEC  - Servizio per l'educazione e formazione ambientale e per il 
coordinamento tecnico delle attività di Direzione   
DG-GLO  - Struttura di missione per la de nizione delle tematiche 
globali nell'ambito dell'agenda 2030  
CN-LAB  - Centro Nazionale per la rete nazionale dei laboratori  
PRES-CSV  - Area per il coordinamento strategico e la valutazione della 
ricerca  
PRES-INT  - Area delle relazioni istituzionali, europee e internazionali  
PRES-PSMA  - Area per il coordinamento delle iniziative a supporto 
delle Politiche Spaziali nazionali ed europee per l'implementazione dei 
servizi operativi di monitoraggio ambientale  

in raccordo con tutte le strutture dell’Istituto 
 

DDiimmeennssiioonnee  aammbbiieennttaallee   
 
AGP - Dipartimento del personale e degli affari generali, in raccordo 
con  
VAL - Dipartimento per la valutazione, i controlli e la sostenibilità 
ambientale  
Energy manager 
Mobility manager 
Travel manager 

... la biodiversità 
 
BIO  - Dipartimento per il monitoraggio e la tutela dell’ambiente e per la 
conservazione della biodiversità, in raccordo con 
VAL - Dipartimento per la valutazione, i controlli e la sostenibilità 
ambientale 
CN-COS  - Centro Nazionale per la caratterizzazione ambientale e la 
protezione della fascia costiera, la climatologia marina e l'oceanogra a 
operativa  
CN-CRE  - Centro Nazionale per le crisi e le emergenze ambientali e il 
danno 
CN-LAB  - Centro Nazionale per la rete nazionale dei laboratori  
DG-SINA  - Servizio per il sistema informativo nazionale ambientale  

... per il sistema nazionale e internazionale 
 
Per SNPA 
PRES-SNPA  - Area per il Sistema Nazionale per la Protezione 
dell'Ambiente  
DG-TEC-SNPA  - Area per il raccordo delle attività tecniche con il 
Sistema Nazionale per la Protezione dell'Ambiente 
Per COOPERAZIONE e SUPPORTO TECNICO-SCIENTIFICO in SEDE 
INTERNAZIONALE  
PRES-INT - Area delle relazioni istituzionali, europee e internazionali  
DG-GLO  - Struttura di missione per la de nizione delle tematiche 
globali nell'ambito dell'agenda 2030 
Per l’ATTUAZIONE del PIANO NAZIONALE di RIPRESA e RESILIENZA 
(PNRR)  
DG-ORG  - Struttura di missione per il coordinamento tecnico delle 
attività di direzione per l’innovazione organizzativa dell’Istituto 
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ISPRA
ISTITUTO SUPERIORE 
per la PROTEZIONE e la 
RICERCA AMBIENTALE

1

agli
approccio e processo di 

per
la



1.1 - IDENTITÀ DI ISPRA
Missione���ISPRA opera al servizio dei cittadini e delle istituzioni, a supporto delle politiche del Ministe-
ro dell’Ambiente e della Sicurezza energetica (MASE) perseguendo l’obiettivo di tutelare l’ambiente tramite 
monitoraggio, valutazione, controllo, ispezione e sviluppando metodologie moderne e all’avanguardia delle 
conoscenze e delle tecnologie. Opera sull’intero territorio italiano anche attraverso il coordinamento del Si-
stema Nazionale a Rete per la Protezione dell’Ambiente (SNPA) e quale componente del Sistema Nazionale di 
Protezione Civile (SNPC). Agisce a livello internazionale, collaborando attivamente con le istituzioni europee 
a sostegno delle politiche di protezione dell’ambiente. Svolge un ruolo centrale nella gestione e diffusione 
dell’informazione e nella comunicazione e di sensibilizzazione dei cittadini sulle tematiche ambientali.

Valori

correttezza tecnica imparzialità

Struttura organizzativa - La struttura organizzativa attualmente si articola in 4 Dipartimenti, 4 
Centri nazionali e 20 Servizi, 45 Aree tecnologiche e di ricerca.

1193 DIPENDENTI 

Tecnologi
Ricercatori

Funzionari, 
Collaboratori e Operatori Dirigenti

53% 45%
2%

agli
approccio e processo di 

per
la

Le 8 sediOrganigramma per macrostrutture

 isprambiente.gov.it

Dipartimento per il moni-
toraggio e la tutela dell’am-
biente e per la conservazio-
ne della biodiversità (BIO)

Presidente

Centro Nazionale per le 
crisi e le emergenze
ambientali e il danno 
(CN-CRE)

Direttore generale

Centro Nazionale per la 
rete nazionale dei laborato-
ri (CN-LAB)

Strutture in staff

e dell’economia circolare 
(CN-RIF)

Strutture in staff

Dipartimento per il Servizio 
Geologico d’Italia (GEO)

Centro Nazionale per la ca-
ratterizzazione ambientale 
e la protezione della fascia 
(CN-COS)

Dipartimento del personale 
e degli affari generali (AGP)

Dipartimento per la valuta-
zione, i controlli e la soste-
nibilità ambientale (VAL)

Organismo 
Indipendente di 

Valutazione

Consiglio 

Revisori dei 
Conti

Consiglio di
Amministrazione

(dati 2022)

10

https://www.isprambiente.gov.it/files2021/trasparenza/organizzazione-2021/4_organigramma-ispra_mod_15-10-2021.pdf
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Servizi e prodotti
Nell’esercizio dei propri compiti istituzionali predispone, realizza e/o divulga prodotti e servizi.
•  Note e Relazioni, inclusi pareri tecnici;
•  Manuali e Linee guida;
•  Banche dati;
•  Rapporti tecnici e statistici;
•  Dati e indicatori;
• 
• 
•  Bollettini periodici e previsioni;
•  Metodi e standard nazionali;
• 

Assistenza tecnica, 
consulenza strategica e 
rappresentanza nazio-
nale anche nelle sedi 
internazionali e dell’UE

Attività di controllo, 
monitoraggio e 
valutazione di propria 
competenza

Attività di ricerca e 
conoscitiva, nonché 
sperimentazione

Attività di raccolta, elabora-
zione, validazione dei dati, 
per la diffusione delle infor-
mazioni ambientali, inclusa 
rendicontazione derivante 
da obblighi sovranazionali

Attività tecniche di indirizzo 
e del coordinamento del 
SNPA e di analoghe fun-
zioni di coordinamento di 
altre reti ad articolazione 
regionale

Attività - 
ambientale in ambito nazionale e sovranazionale, nonché per diffondere la consapevolezza ambientale, assi-

anche ai cittadini e alle imprese.

agli
approccio e processo di 

per
la

Declinazioni 
del supporto 

di Ispra



1.2 - STRATEGIE DI RENDICONTAZIONE
Emergenze ambientali e dirompenza della tecnologia, insieme alle crisi socioeconomiche aggravate dalla 
pandemia e dalla guerra in Ucraina, chiamano la pubblica amministrazione al rinnovamento della propria 

sono leve centrali, ISPRA è pronta a dare il proprio contributo. Rendicontare la sostenibilità, diventa quindi 
uno , le azioni e le attività in modo tale che si rafforzi il be-
nessere collettivo e il valore pubblico istituzionale. Ispra, in qualità di EPR, rinnova così il proprio ruolo di trait 
d’union tra istituzioni, imprese e cittadini, le categorie principali di attori della sostenibilità.

Stakeholder Un rinnovamento che non può che passare per la mappatura dei propri stakeholder – 

che, viceversa, possono subire gli effetti delle sue attività.

I nostri
Stakeholder

1. Ministero vigilante (Ministero dell’Ambiente e della Sicurezza energetica - MASE)

2. Dipendenti e collaboratori

3. Agenzie per la protezione dell’ambiente  (regionali, ARPA e provinciali, APPA)

4. Organismi europei e internazionali (Commissione europea, Agenzia Europea 
dell’Ambiente, Nazioni Unite, OCSE e altri)

5. Amministrazioni Centrali dello Stato (Organi di Governo centrali, Ministe-
ri, Dipartimento della Protezione Civile e altri)

6. Autorità di Bacino Distrettuale ed Enti gestori delle aree protette, 
terrestri e marine

7. Regioni ed Enti Locali

8. Imprese e altri soggetti pubblici e privati (consorzi, associazio-
ni di categoria, ecc.)

9. Associazioni ambientaliste e di promozione dello sviluppo sostenibile

10.  (Enti Pubblici di Ricerca, Università, ecc.)

11. Fornitori

12. Rappresentanze sindacali

13. Società civile, studenti e scuole

14. Media

agli
approccio e processo di 

per
la

12
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Matrice di Materialità - L’analisi di fonti interne ed esterne, il confronto con i nostri stakeholder 
nonché una valutazione complessiva degli impatti generati rende possibile la valutazione della rilevanza de-

materialità. 

Processo - Anche quest’anno, la Direzione Generale per il tramite della struttura di missione per l’inno-
vazione organizzativa sostenibile ha coinvolto tutte le strutture organizzative dirigenziali e non dell’Istituto 
nella raccolta dei dati e delle informazioni avvenuta tra aprile e maggio, mentre in giugno invece si è lavorato 

di agosto 2023.

dell’impianto ESG e alla redazione del Bilancio secondo una logica di collaborazione e integrazione interdisci-
plinare, approccio fondamentale anche nell’esercizio della funzione pubblica di Ispra. 

Nota metodologica - Fondamentale riferimento della metodologia sono stati i GRI Standards 2021 
(GRI Sustainability Reporting Standards, opzione (with reference to) e gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile 

Indice dei contenuti GRI

agli
approccio e processo di 

per
la

https://www.isprambiente.gov.it/files2023/pubblicazioni/documenti-tecnici/bilancio-sostenibilita-2023/nota-e-gri.pdf
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La SOSTENIBILITÀ 
di ISPRA

2

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

per 
la
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2.1 - GOVERNANCE 
La qualità del sistema di governance rappresenta un elemento importante per la sostenibilità. Cercare un 
equilibrio tra i fattori economici, sociali e ambientali richiede il costante adeguamento dei sistemi di piani-

 e l’implementazione di reputazionale e gestionale.

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

per 
la

ORGANI 
STATUTARI e di 

CONTROLLO

DIRETTORE 
GENERALE

GOVERNANCE
 della 

SOSTENIBILITÀ 

ALTRI ORGANISMI 
E COMITATI

SISTEMI PER LA 
RIDUZIONE 

DEL RISCHIO DI 
GESTIONE

Presidente
Consiglio di Amministrazione

Collegio dei revisori dei conti
Magistrato della Corte dei Conti
Organismo Indipendente di Valutazione delle performance (OIV)

 sono elaborati, anche sulla base delle prio-
rità indicate dalla direttiva del Ministro vigilante, da Presidenza, Direzione Generale e CdA 
mentre la rendicontazione dei processi e degli impatti della sostenibilità dell’Istituto, a partire 

“coordinamento tecnico delle attività di direzione per l’innovazione organizzativa sostenibile 
dell’Istituto”.

Comitato Unico di Garanzia (CUG) per le pari opportunità, la valorizzazione del benessere di 
chi lavora e contro le discriminazioni 

 Paritetico per l’Innovazione (OPI)

Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e la Trasparenza (PTPCT) 
misure (vigilanza, formazione, accesso civico, whistleblowing, rotazione incarichi)

 documenti e atti sulla pagina web “Amministrazione trasparente” 

Per garantire la correttezza delle procedure relative ai processi operativi e di supporto in ISPRA 
è attivo un Sistema di Gestione per la Qualità, basato sull’applicazione delle seguenti normative:
UNI EN ISO 9001:2015 Sistemi di Gestione per la Qualità - Requisiti
UNI EN ISO 9000:2015 Sistemi di Gestione per la Qualità - Fondamenti e vocabolario
UNI EN ISO 19011:2018 Linee guida per audit di sistemi di gestione
UNI CEI EN ISO/IEC 17025:2018 Requisiti per la competenza dei laboratori di prova e taratura.
UNI CEI EN ISO/IEC 17043:2010 Valutazione della conformità-Requisiti generali per prove 
valutative interlaboratorio
UNI CEI EN ISO 17034:2017 Requisiti generali per la competenza dei produttori di materiali di 
riferimento
UNI ISO 31000:2018 Gestione del rischio. Linee guida.

DATI E INFORMAZIONI 2022

https://www.isprambiente.gov.it/it/istituto/ispra/comitato-unico-di-garanzia

https://www.isprambiente.gov.it/it/istituto/ispra/organismo-paritetico-per-linnovazione
https://www.isprambiente.gov.it/it/amministrazione-trasparente/disposizioni-generali/atti-generali/documenti-di-programmazione-strategico-gestionale/piano-integrato-di-attivita-e-organizzazione-piao/piao-2023-2025
https://www.isprambiente.gov.it/it/amministrazione-trasparente


PERSONALE

FORMAZIONE

WELFARE 

COMUNICAZIONE

2.2 - DIMENSIONE SOCIALE
Le persone sono la  e costituiscono il  dell’Istituto. ISPRA, in 

normative, piani, programmi e progetti in materia ambientale in ambito nazionale e sovranazionale, nonché per 
diffondere la consapevolezza ambientale, assicurando il -

, ma anche 

suo personale attraverso il reclutamento e la formazione delle risorse umane (specialistica ma anche manage-
riale) e sostiene il suo personale con misure di conciliazione vita-lavoro, di welfare aziendale e di comunicazio-

fruibili anche a persone con diversa competenza attraverso la comunicazione istituzionale.

1.193 dipendenti,  (quasi tornati a livello del 2018)
 dirigenti – oltre il direttore generale, di cui 75% uomini

636, tecnologi e ricercatori, di cui 55% donne
536 funzionari, collaboratori e operatori, di cui 59% donne
oltre  laureati
oltre  con dottorato
oltre  con master di II livello universitario
età media 51 anni (personale), 55 anni (dirigenti) 

1.679 ore di formazione
1.  ore di aggiornamento professionale

 ore per sviluppo competenze manageriali e relazionali
388 ore su tematiche pari opportunità e genere
34 ore in materia di anticorruzione
più di 15 ore medie di formazione per dipendente

 del personale con polizza sanitaria
oltre l’  del personale in lavoro agile
59 persone in telelavoro
39 persone in part-time
84 persone con permessi per assistenza ai familiari
48 persone con permessi per congedo parentale

 persone con permessi per disabilità proprie

quasi 1.  informative al personale
 partecipanti alle iniziate di comunicazione interna, +  numero medio di partecipanti 

rispetto al 2021
quasi 8.  accessi al sito di comunicazione interna, +  numero medio accessi rispetto al 
2021

173
 video e documentari

quasi .  partecipanti ai  eventi realizzati, +4% numero medio di partecipanti per 
evento

.  richieste di approfondimenti e partecipazioni a dibattiti sui Media
oltre 5.5 milioni di accessi al sito web istituzionale:
oltre  milioni di visualizzazioni canali social (quasi il % solo LinkedIn)
quasi  mila visualizzazioni delle collane editoriali

DATI E INFORMAZIONI 2022

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

per 
la
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RISORSE 
ECONOMICHE

PIANIFICAZIONE 
DELLE ATTIVITÀ 

e dell’ORGANIZZA-
ZIONE

DIGITALIZZAZIONE

INNOVAZIONE 
ORGANIZZATIVA

SISTEMA DI GE-
STIONE QUALITÀ: 
CERTIFICAZIONI E 
ACCREDITAMENTI

2.3 - DIMENSIONE ECONOMICO-ORGANIZZATIVA
La capacità di un’istituzione, sia essa pubblica che privata, di  e rispondere tempestivamente alle 
nuove -
ta, sviluppa e diffonde strategie e strumenti innovativi a supporto della  e dell’ -
to

 di entrate,  
rispetto al 2021,
66 milioni di euro di entrate da Conven-
zioni,  rispetto al 2021

 di euro di spese per il 
personale
quasi 16 milioni di spese per studi e 
ricerche
6 milioni di euro spese per manutenzione 

oltre  capacità di spesa rispetto al tetto
capacità di spesa dei progetti, 

rispetto al 2021

il monitoraggio
 linee prioritarie di attività

obiettivi per presidio
494 indicatori per valutare e misu-
rare gli obiettivi

limitata
 delle funzionalità per consentire l’accesso da remoto al personale

revisione di alcune procedure in ottica di interoperabilità tra sistemi
adesione al Sistema Pubblico per le Identità Digitali (cosiddetto SPID)
reso operativo il portale unico per l’accesso ai servizi digitali

 la  tra sedi
 le  e DNS;

 presso le sedi di Livorno e Ozzano;
attivate le  nel rispetto della privacy
assessment per la Cybersecurity

 servizi full digital/Servizi erogati
 Servizi a pagamento tramite PagoPa/Servizi a pagamento
 Comunicazioni tramite domicili digitali/Comunicazioni inviate a imprese e PPAA
 Banche dati pubbliche disponibili in formato aperto/Banche dati previste dal paniere dinamico 

per il tipo di amministrazione
dei dipendenti ISPRA (*) abilitati alla piattaforma Syllabus per lo sviluppo competenze digitali

(*) dato al 18.12.2022

Revisione della struttura organizzativa

 e per l’attuazione delle 
attività PNRR e PNCC

di accountabi-
lity - Bilancio di sostenibilità 2022 (dati e 
informazioni 2021)

DATI E INFORMAZIONI 2022

ISO 9001:2015 di n. 23 
processi operativi e n. 10 processi di 
supporto
3 ambiti di  di labora-
tori ISPRA

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

per 
la



POLITICA 
AMBIENTALE

CONSUMI 
ENERGETICI

MOBILITY 
MANAGEMENT

CONSUMI IDRICI

GESTIONE DEI 
RIFIUTI

EMISSIONI DI CO2 
(rispetto al 2019)

2.4 - DIMENSIONE AMBIENTALE
L’Istituto agisce con un . Per ridurre gli impatti ambientali della propria organizzazione ope-
ra su diverse leve, dalle infrastrutture alle risorse strumentali e ai servizi, ma anche sui comportamenti del 
proprio personale. Basa la  degli interventi su analisi e diagnosi e con un’apposita governance.

DATI E INFORMAZIONI 2022

energy manager
mobility manager
travel manager
rafforzamento della governance con l’isti-
tuzione di un apposito Gruppo di lavoro
elaborazione di uno statement, misure e 
impegni per il rafforzamento della politi-
ca ambientale

 tonnellate sede Brancati a Roma
 da energia elettrica
 da veicoli derivanti dal consumo di 

carburante per anno
g di CO2 eq/km

 consumi elettrici in kWh rispetto al 
2019 (valore medio su 6 sedi)

 degli 

Brancati)
 per 4 

unità di personale

comfort acustico della mensa
-

 all’interno del parcheggio della sede 
di Via Brancati 48

progettazione per:
 delle sedi di Via 

Brancati 48 e 60 (rispettivamente di 37 
kW e 26 kW, che consentono di produrre 
circa 76 MWh anno)

di raffreddamento e recupero del calore 
dissipato dall’infrastruttura IT

 consumi idrici sedi di Roma   
(rispetto al 2020)

sono avviati a , solo 20% è 
conferita in discarica
servizio di gestione della mensa

 ad una Onlus delle -

distribuzione bevande tramite 

 (politica 
Plastic Free)

piano spostamenti casa-lavoro (PSCL)
riduzione CO2 prodotta da circa 14.000 alberi (25 alberi/ dipendente) - dato stimato
misure e incentivi

in entrata del personale
prestazione di 
app di  (MUV)
servizio di navetta aziendale

 in area di pertinenza per le 
spogliatoio con 

punto di nel parcheggio (sede Brancati)
accordo per il con l’Agenzia Roma Mobilità

 con i gestori dei servizi ferroviari

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

per 
la
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https://www.isprambiente.gov.it/it/servizi/mobilita-sostenibile/pscl
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ISPRA per la
SOSTENIBILITÀ

3

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 



ISPRA PER... 
IL CONTRASTO AL CAMBIAMENTO CLIMATICO

SUPPORTO 
TECNICO-SCIENTIFICO 
ai DECISORI NORMATIVI 

per la MITIGAZIONE

SUPPORTO 
TECNICO-SCIENTIFICO 
ai DECISORI NORMATIVI 

per l’ADATTAMENTO

valutazione dell’attuazione degli impegni nazionali
aggiornamento 

1.013 - 
763 - 
1.660 - Richieste informazioni gestite
67 - 
contributo all’individuazione delle attività criminose
comunicazione annuale sulle attività del Registro
report annuale Protocollo di Kyoto 
progetti di ricerca in materia di emission trading

107 - Download del Rapporto annuale “National Inventory Report 2022” 
1.700
1.596 download a Documenti vari e dati emissioni

112.815 visitatori al sito SCIA

2.634.499 
XVII edizione del Rapporto annuale “Gli indicatori del clima in Italia” 

gestione di 3 grandi sistemi di rilevazione puntuale di parametri meteo-marini
gestione organizzativa del sistema nazionale di allertamento per il rischio idrogeologico e idraulico da 

avvio progettazione interventi di potenziamento

avvio sviluppo nuovi indicatori aggiornamento esistenti

riformulazione Piano Nazionale
aggiornamento della Strategia Regionale

analisi e monitoraggio degli interventi di adattamento
Nature-based Solution

partecipazione a GdL nazionali e a Tavoli comunitari e internazionali anche in sede Eionet

istruttorie dei progetti previsti dal programma

piattaforma

VIII Comunicazione Nazionale, contribuito al reporting previsto dalla Convenzione Quadro delle Nazioni 
Unite sui Cambiamenti Climatici (UNFCCC)

neutralità emissiva entro il 2050 -

e dei programmi, all’attuazione delle politiche, incluse lo sviluppo e la gestione di sistemi informativi per dati 
e indicatori.

3.1

SUPPORTO 
TECNICO-SCIENTIFICO 
ai DECISORI NORMATIVI 

per la MITIGAZIONE

SUPPORTO 
TECNICO-SCIENTIFICO 
ai DECISORI NORMATIVI 

per l’ADATTAMENTO

PRINCIPALI CONTRIBUTI TECNICO-SCIENTIFICI 2022

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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https://unfccc.int/documents/461788
https://unfccc.int/documents/461788
https://unfccc.int/documents/627825
http://emissioni.sina.ISPRAmbiente.it/
www.scia.ISPRAmbiente.it
https://www.isprambiente.gov.it/it/pubblicazioni/stato-dellambiente/gli-indicatori-del-clima-in-italia-nel-2021-2013-anno-xvii
http://climadat.isprambiente.it/


La transizione verso l’economia circolare richiede un complesso processo di cambiamento che coinvolge 
tutti gli operatori istituzioni, imprese e cittadini da cui dipendono gli esiti del 

supporto di misure funzionali alla transizione verso l’economia circolare. Fornisce in particolare supporto alla 
-

4.000 progetti analizzati 

Programma
Strategia nazionale per l’economia circolare
contributi
5 disposizioni normative a cui Ispra ha fornito supporto tecnico
9

4
contributi tecnici -

64
contribuiti tecnici

24
420
Elenco degli impianti di 
3  

 
dati

quasi 1 milione di accessi
oltre 2 milioni di pagine visitate
oltre 1, 5 milioni 
230 mila pagine visitate sulle autorizzazioni degli impianti
2 rapporti tematici annuali:  - 
Seconda indagine
oltre 50

Analisi, ricerca e sperimentazione

247 richieste lavorate
8 giorni per istruttoria
siglato il Protocollo d’intesa -

1.051 richieste lavorate
giorni per istruttoria

Contributo 

Partecipazione 
Valutazione

SUPPORTO TECNI-
CO-SCIENTIFICO ai 

DECISORI NORMATIVI

CONTROLLI e 
VERIFICHE per la 

GESTIONE dei RIFIUTI

SUPPORTO TECNICO 
per gli STRUMENTI 

VOLONTARI di CERTIFI-
CAZIONE AMBIENTALE 

e per il GPP

PRINCIPALI CONTRIBUTI TECNICO-SCIENTIFICI 2022

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

ISPRA PER... 
LA TRANSIZIONE VERSO L’ECONOMIA CIRCOLARE

https://scrivaniarecer.monitorpiani.it/

http://www.catasto-rifiuti.isprambiente.it
http://www.catasto-rifiuti.isprambiente.it
https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-urbani-edizione-2021
https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/pubblicazioni/rapporti/rapporto-rifiuti-speciali-edizione-2021


Le attività industriali e le infrastrutture svolgono un ruolo importante per l’economia, ma hanno anche si-

nazionale, anche in linea con l’obiettivo “inquinamento zero”

Relazioni tecniche
Programma nazionale
Piano Nazionale

oltre 140

86 relazioni istruttorie AIA
70

71
ispezioni e sopralluoghi sugli impianti di interesse strategico nazionale

13 

161 

raccomandazioni Ispra 

analisi e ricerche per la salvaguardia degli insetti impollinatori

130 + 63% rispetto al 

 stakeholder e studenti in attività di educazione e trasferimento conoscenze

 relazioni
oltre 500
88 riscontri ai cittadini a segnalazioni di specie aliene

SUPPORTO 
TECNICO-SCIENTIFICO 

per le VALUTAZIONI 
AMBIENTALI

VIGILANZA e 
CONTROLLO sugli 

IMPIANTI INDUSTRIALI

SUPPORTO TECNICO 
SCIENTIFICO per la 

SOSTENIBILITÀ delle 
PRODUZIONI 
ALIMENTARI

PRINCIPALI CONTRIBUTI TECNICO-SCIENTIFICI 2022

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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LA SOSTENIBILITÀ DELL’INDUSTRIA E DELLE  
INFRASTRUTTURE

3.3
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374 
7 
contributi

sperimentazione
regionale
sperimentazione per la valutazione del percorso di lisciviazione in falda e di emissione di vapori 

“Procedura -

Software Rome Plus
MOSAICO - Banca dati nazionale per i siti contaminati 
Siti contaminati

oltre 90 +30% 
Partecipazione a tavoli tecnici internazionali
Reporting 

Report -

6 iniziative di formazione per Agenzie o operatori del settore

SUPPORTO TECNI-
CO-SCIENTIFICO in 

MATERIA di SITI CONTA-
MINATI e BONIFICHE

SUPPORTO TECNI-
CO-SCIENTIFICO in 
MATERIA di DANNO 

AMBIENTALE

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

https://www.snpambiente.it/wp-content/uploads/2022/09/Delibera-181.22-supporto-istruttorio-bonifiche-SIN.pdf

https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/attivita/suolo-e-territorio/siti-contaminati/monitoraggio-delle-matrici-aeriformi/il-software-rome-plus
https://mosaicositicontaminati.ISPRAmbiente.it/
https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/attivita/suolo-e-territorio/siti-contaminati/

https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/pubblicazioni/manuali-e-linee-guida/la-prevenzione-del-danno-ambientale-e-la-gestione-delle-emergenze-ambientali-in-relazione-agli-incendi-presso-gli-impianti-di-gestione-e-di-deposito-di-rifiuti


-

e volontari, raccoglie una mole rilevante di dati monitoraggio
-

implementazione di direttive UE.

MONITORAGGIO 
degli ECOSISTEMI

PRINCIPALI CONTRIBUTI TECNICO-SCIENTIFICI 2022

Coordinamento monitoraggio e rendicontazione Direttive Natura

15.000 esemplari di uccelli e mammiferi tassidermizzati
Zoologico.
264 unità
Raccolta dei dati nel mese di gennaio di ciascun inverno su circa  in circa 
500 siti
Amministrazioni locali
264
2.785
14
triplicati gli esperti e micologi del network censimento diversità micologica

11 descrittori
145 145 di mesozooplancton e 21

75 operazioni di monitoraggio degli uccelli marini
oltre 400 
oltre 4.500
indicati dalla normativa europea
34 
5 

l’ecosistema marino della tecnica dell’airgun

 campioni di fauna ittica analizzati
campioni di tartarughe marine per analisi della plastica ingerita

copertura per tutti gli indicatori di monitoraggio del programma IMAP

contributo

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

ISPRA PER... 
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https://www.mite.gov.it/pagina/rapporto-sugli-effetti-lecosistema-marino-della-tecnica-dellairgun
https://www.mase.gov.it/pagina/il-rapporto-sullo-stato-del-capitale-naturale-italia
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-
-

 che di controllo, operando a 
livello nazionale istituzioni europee.

SUPPORTO 
TECNICO-SCIENTIFICO

PRINCIPALI CONTRIBUTI TECNICO-SCIENTIFICI 2022

68
31 
Direttiva

supporto per lo sviluppo del “Sistema avanzato e integrato di monitoraggio e previsione per l’indivi-
duazione dei rischi idrologici”
contributo

oltre 15.000 mappe delle componenti del Bilancio idrico nazionale
mappe di idrologiche di interesse per la gestione della risorsa idrica
migliorato

6 
18 

rapporto
9 
102 indicatori, livello comunale

Piattaforma web ReNDiS  

9.486 schede istruttorie validate
10.987 Interventi di monitoraggio
8.352 
11.721

valutazione -

aggiornamento

aggiornamento indicatori e informazioni 
38
35

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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TERRITORIO

http://www.rendis.ISPRAmbiente.it/rendisweb/
https://www.unccd.int/our-work-impact/country-profiles/italy


realizzazione della Carta Geologica nazionale alla scala di 1.50.000 - 
348 fogli geotematici e 55% copertura del territorio nazionale, + 4

una piattaforma innovativa, in linea con la normativa europea INSPIRE, costruita tenendo conto delle 
-

40 
oltre 100
118mila visitatori
322 accessi in media al giorno

16 Regioni completate
250.992,12 km2 
1.752

Segreteria Tecnica per le Aree Protette
criteri per l’individuazione di aree da sottoporre a tutela
aggiornamento del Common Database on Designated Areas
marzo
7 100% realizzate ricerche e studi

21
6

Rivista  Reticula

Progetti STEROPES e SOMMIT

Progetto SERENA per la valutazione dei servizi ecosistemici dei suoli progetto
Progetto MINOTAUR 

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/progetti/cartella-progetti-in-corso/suolo-e-territorio-1/progetto-carg-cartografia-geologica-e-geotematica
http://portalesgi.ISPRAmbiente.it/it
https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/pubblicazioni/periodici-tecnici/reticula
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-

infettive e allergeni.
.

MONITORAGGIO e 
VALUTAZIONE della 
QUALITÀ dell’ARIA

SUPPORTO 
TECNICO-SCIENTIFICO 

per la MOBILITÀ 
SOSTENIBILE

SUPPORTO TECNI-
CO-SCIENTIFICO PER 

LA QUALITÀ AMBIENTA-
LE DELLE CITTÀ

PRINCIPALI CONTRIBUTI TECNICO-SCIENTIFICI 2022

4 

3 
-

monitoraggio aerobiologico POLLnet

Partecipazione ai lavori del comitato tecnico CEN TC264/WG 42 Air Quality sensors i cui lavori 

-

Comunicazione alle Nazioni Unite

14
ANCHOR LIFE

soluzioni e strategie per il contenimento del rumore nelle città portuali.
Dati sulle emissioni in atmosfera del trasporto su strada
Aggiornamento dei fattori di emissione in atmosfera relativi al trasporto su strada

Attività di monitoraggio 

report

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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4 

357

Strutturazione del “sistema di allerta”
istituzioni e dai cittadini una lista di situazioni ricorrenti, che richiedono un idoneo intervento da 
parte delle autorità competenti per la loro risoluzione.

5.000 -

400

-

formazione di alte competenze
 5

7 

SUPPORTO TECNI-
CO-SCIENTIFICO per gli 
INTERVENTI nelle CRISI 

e nelle EMERGENZE 
AMBIENTALI e i DANNI 

ALL’AMBIENTE

SUPPORTO TECNI-
CO-SCIENTIFICO per 
la VALUTAZIONE del  

RISCHIO delle SOSTAN-
ZE CHIMICHE

SUPPORTO TECNI-
CO-SCIENTIFICO in 
MATERIA di “SALU-

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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https://www.ISPRAmbiente.gov.it/it/pubblicazioni/quaderni/ambiente-e-societa/ISPRA-per-la-salute
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Le informazioni sulle condizioni dell’ambiente sono fondamentali per l’assunzione di decisioni responsabili siano 

-
target condivisi 

-

-

misure e delle azioni sulla 
sostenibilità.

SISTEMA DEI DATI E 
DELLE INFORMAZIONI 

AMBIENTALI

DATI E INFORMAZIONI 2022

9 sezioni tematiche, a 6 sezioni intertematiche e a 110 dataset e piattaforme.
EcoAtl@nte
236 referenti interni ed esterni per la Rete Eionet coordinata per l’Italia da Ispra, + 86% rispetto al 

-

gestione di 24
dati e indicatori

29 Progetti statistici
PSN

partecipazione alle attività di 11 circoli di Qualità SISTAN, organismi propositivi di cui si avvale l’Istat
4
aggiornamento di 24 indicatori di cui 19

 “

14 Rapporti statistici tematici

 specializzata in Scienze naturali,
-

185.000 documenti e 1.200 opere

7.237 campioni, effet-
tuando 76.109

1.371

RETE dei LABORATORI

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

ISPRA PER... 
LA CONOSCENZA AMBIENTALE

3.7

https://ecoatlante.isprambiente.it/

https://www.Isprambiente.gov.it/it/banche-dati


partecipazione agli sviluppi dei servizi operativi nazionali per il monitoraggio del territorio e 

 
gruppo
attività 

“metadatati” oltre 200
il 98
nazionale degli open data

33 
198 54 con Enti di Ricerca e 144 con 

14 adesioni a titolo oneroso ad associazioni nazionali

25
erogazione
149

5.000

17 iniziative, 60 scuole 255 classi aderenti

16 390 studenti coinvolti
44

SISTEMI di 
CONOSCENZA 

INNOVATIVI

COLLABORAZIONE con 
ALTRE ISTITUZIONI

FORMAZIONE ed 
EDUCAZIONE

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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dell’operato dell’Istituto.

SNPA
Funzioni del sistema 

-

COORDINAMENTO 
SNPA

DATI E INFORMAZIONI 2022

Consiglio
TIC

GdL

CTO

RR Tem -

OSS

7 linee prioritarie d’intervento
3
30

 
10 prodotti di carattere tecnico

e soggetti a Rischio di Incidente Rilevante, consumo di suolo, diffusione dei pollini, città in transizione, 

15 pareri 

3 delibere
istruttoria

accesso alle risorse

rapporto annuale 

rinnovato accordo
convenzioni

 
- 916 richieste di accesso
- 460 istanze di accesso documentale
- 370
- 74
- 12 accesso civico semplice

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 
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IL SISTEMA NAZIONALE A INTERNAZIONALE

3.8

https://www.snpambiente.it/attivita/
https://www.snpambiente.it/chi-siamo/consiglio-nazionale/atti-del-consiglio/atti-del-consiglio-2022/
https://www.snpambiente.it/wp-content/uploads/2022/08/Rapp.-Annuale-ambiente-2021_completo.pdf
https://www.snpambiente.it/si-urp/


Modalità di partecipazione

CONSESSI 
INTERNAZIONALI

I NUMERI

DATI E INFORMAZIONI 2022
Esperti ISPRA operano con diversi ruoli e attività in molti consessi tra i quali: 

UNEP
UNEA 
UNECE
UNCCD
UNFCCC
OECD - EPOC
CBC
WMO
CBD
G20

Copernicus
Network IMPEL
EFSA

Direttiva INSPIRE
 ECHA
 Eurogeosurveys
 MSFD

International Environmental 
 EIOnet
 EPA 

 JRC
 DG ENVIRONMENT
 DG CLIMA
 DG ENERGY
 DG EUROSTAT
 DG GROW
 DG NEAR

 6
 294
 600
 68
 14 adesioni a titolo oneroso ad associazioni internazionali

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

32



33

Modalità di partecipazione
-

AREE DI
INTERVENTO

DATI E INFORMAZIONI 2022
PNRR-MASE - Missione 2 (M2): rivoluzione verde e transizione ecologica

agricoltura sostenibile ed economia circolare

impianti esistenti

tutela del territorio e della risorsa idrica

previsione
-

venti contro il dissesto idrogeologico

Progetto MER 
(Marine Ecosystem Restoration

PNRR-MUR - Missione 4 (M4): Istruzione e Ricerca
dalla ricerca all’impresa

ricerca e innovazione

Piano nazionale per gli investimenti complementari al PNRR (PNC) - MSAL - Missione 6 (M6): 
salute e resilienza

-
menti ambientali e climatici.

nazionale, regionale e locale, migliorando le infrastrutture, le capacità umane e tecnologiche e la 

-

-

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 



PNRR-Missione 1 (M1): digitalizzazione, innovazione, competitività e cultura
digitalizzazione, innovazione e competitività nel sistema produttivo

.1

5
4
4 Riforme
11 Investimenti

SUPPORTO e RISORSE FINANZIARIE PNRR-PNC
circa 4.000 

-

-

420 mioi i
400 mioi i Marine Ecosystem Restoration

20 mioi
-

PROGETTI FINANZIATI PNRR  
M4C2 – dalla ricerca all’impresa (MUR)
Progetto GeoSciences–IR

Progetto MEET 

dedicate al monitoraggio e all’osservazione della Terra. 
Progetto ITINERIS 

Progetto EMBRC-UP  
Infrastruttura di ricerca per potenziare la ricerca nel campo della salute e dell’alimentazione 
nelle aree delle risorse marine. 
M1C2 – digitalizzazione, innovazione e competitività nel sistema produttivo (PCM)

studio per l’architettura del sistema per l’os-

PROGETTI FINANZIATI PNC-PNRR 
M6C1 reti di prossimità, strutture e telemedicina per l’assistenza sanitaria territoriale

Ricerca applicata in 

approccio e processo identità, strategie, 
materialità e indice 

I NUMERI

34
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